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Procedura czynnosci dotyczacych ustalania zakresu ustug opiekunczych

§4

Procedura przyznawania i ustalania odpfatnosci za ustugi opiekuticze Swiadczonych dla oséb
wymagajacych pomocy w miejscu zamieszkania obejmuje:

1. Przyjecie zgloszenia dotyczacego udzielenia pomocy{pisemny wniosek o przyznanie usiug
opiekunczych lub pisemne potwierdzenie ustnego/telefonicznego/mailowego zgioszenia
potrzeby udzielonej pomocy-notatka stuzbowa);

Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego:

1)
2)

3)

wywiad Stodowiskowy przeprowadza si¢ zgodnie z przepisami Ustawy,
w trakcie wywiadu kompletuje sie dokumenty istotne z punktu widzenia okreslenia
zasadnosci przyznawania ustug opiekuniczych, w szczegolnosci:

a) zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
stwierdzajace, Ze osoba ubiegajaca sie 0 przyznanie ustug opiekuiczych wymaga
pomacy innych osdb(zatgeznik nr 1 do standardow),

b) kserckopie orzeczenia o niepetnosprawnosci{w przypadku posiadania orzeczenia)
podczas wywiadu srodowiskowego dotyczacego przyznania ustug opiekunczych nalezy
ustali¢ imiona i nazwiska, adresy zamieszkania o0sdb zobowigzanych do alimentacii
{matzonka, zstepnych, wstepnych) oraz zakres pomocy udzielanej tej osobie. Osoba
ubiegajaca sie o przyznanie ustug opiekunczych powinna otrzymad wyczerpujgeq
informacje na temat zasad ponoszenia odptatnosci za ustugi opiekuiicze.

Dokonanie analizy sytuacji osoby ubiegajgcej sig o wparcie:

1)

2)

3)

4)

po zgromadzeniu wszystkich wymaganych dokumentéw, pracownik socjalny analizujac
sytuacje rodzinna i zdrowotng osoby ubiegajacej sle o przyznanie ustug opiekunczych
dokonuje:
a) oceny sytuacji Zyciowej, w tym ustala mozliwos¢ wykorzystania witasnych zasobdw
uprawnien;
b) ustala zasadnos¢ przyznania ustug opiekuriczych;
na podstawie oceny sytuacji iyciowej osoby ubiegajgcej sie o przyznanie ustug
opiekuniczych, pracownik socjalny zobowiazany jest do przygotowania informacji
obejmujacej, m.in.:
a) indywiduainy zakres ustug opiekuriczych, opracowany w miare mozliwosci
z udziatem osoby ubiegajacej sie ich przyznanie;
b) wymiar ustug (ilo.sc godzin w tygodniu, wyznaczenie dni tygodhia Swiadczenia
ustug};
c) zakres i formy pracy socjalnej z wykorzystaniem dostepnych narzedzi pracy
socjalnej;
przy ustalaniu wymiaru godzin i zakres $wiadczonych ustug opiekuriczych pracownik
socjalny powinien uwzglednic¢ w szczegdlnosci:
a) rodzaj schorzenia i sprawnosc fizyczng osoby ubiegajacej sie o ustugi,
b) warunki mieszkaniowe osoby,
¢} sytuacje rodzinng i materialng osoby,
d) uwarunkowania $srodowiskowe osoby(w tym miejsce zamieszkania),
e} wydajnos¢ opiekuriczg rodziny osoby.
pracownik socjalny podczas wywiadu $rodowiskowego dokonuje analizy i oceny sytuagji
zyciowej cztonkéw rodziny w zakresie mozliwosci wsparcia osoby.

Na podstawie zebranych przez pracownika socjalnego dokumentéw Kierownik OPS wydaje
decyzje o przyznaniu ustug opiekuriczych (bgdi decyzje o odmowie), kidra zawiera
w szczegolnosci:

1)
2)
3)
4)

oznaczenie organu wydajacego decyzje oraz date i miejsce wydania,

oznaczenie adresata lub adresatow decyzji,

podstawe prawna z przywotaniem kankretnych przepiséw prawa,

rozstrzygniecie, zawierajgce w szczegblnoéei:

a) zasady przyznawania(zakres Swiadczonych ustug, czas trwania),

b) zasady odptatnoéci adekwatne do przyznanej pomocy oraz tryb ich pobierania,
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2. OBOWIAZKOWY ZAKRES CZYNNOSCI

1) Pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych:
a) czynnosci zyciowe:

e przygotowanie lub dostarczanie positkdw oraz produktow zywnosciowych
na pozostaty cze$¢ dnia, z uwzglednieniem zalecanej diety i zachowaniem
dbatosici o higiene 2zywnosci;

s pomoc w spozywaniu positkow lub karmienie osoby, o ile wymaga tego jej stan
zdrowia;

b} czynnosci gospodarcze:

s sprzatanie, w tym utrzymywanie w czystosci najblizszego otoczenia w ktorym
przebywa osoba( z wytaczeniem ciezkich prac porzadkowych tj. sprzatanie po
remoncie, trzepanie dywanow, prace ha wysokosciach -mycie okien,
wieszanie firan), utrzymywanie w bieZgcej czystosci sprzetu codziennego
uzytku, w tym urzadzei sanitarnych, wynoszenie $mieci, usuwanie
nieczystosci;

e utrzymywanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych;

e utrzymywanie w czystosci sprzetu pomocniczego utatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie( np. wézek inwalidzki, balkonik, podnosnik);

s przynoszenie opatu, palenie w piecu(z wytaczeniem rabania drzewa);

* robienie zakupow;

« pranie odziezy, bielizny poscielowej, niezbgdne prasowanie.

c} czynnosci organizacyjne

¢ ystalanie wizyt lekarskich oraz towarzyszénie osobie podczas wizyt, jeieli
zachodzi taka potrzeba;

o realizacja recept lekarskich;

e zatatwianie spraw urzedowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzedach
lub innych instytucjach i organizacjach, jezeli zachodzi taka potrzeba;

s pomoc w czynnosciach regulowania opfat;

¢ pomoc w podtrzymywaniu kontaktow spotecznych.

2) Opieka higieniczna z wykorzystaniem srodkéw higienicznych osoby, w tym czynnosci:
a) utrzymywanie higieny, obejmuje:

mycie ciata, mycie gfowy, kapiel;

czesanie;

ohcinanie paznokdj;

golenie;

pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych;

uktadanie osoby chorej w t6zku i pomocy przy zmianie pozycji;

zapobieganie powstaniu odlezyn lub odparzen;

zmiana pielucho-majtek;

czyszczenie protez zebowych.

b} zmiana bielizny osobistej i poscielowej;

c) slanie {62ka;

d) w uzasadnionych przypadkach inne czynnoéci wynikajgce 2z indywidualnych
zalecern lekarskich, ktére stanowig uzupeinienie pielegniarskiej opieki
srodowiskowej.

* & & & & 5 & 8 o

3) Pielegnacja zalecona przez lekarza:
a) czynnoéci pielegnacyjne:
¢ oklepywanie;
¢ stosowanie oktaddow i kompreséw;
¢ zmiana opatrunkow;
b) podawanie lekéw drogg doustna, wziewng(inhalacje) lub przez skére{wcieranie);
c) mierzenie temperatury, cidnienia, poziomu cukru itp.
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2) Osoby $wiadczace ustugi opiekuncze powinny dziatac zgodnie z zasadami:
e praworzadnosci;

bezstronnosci i bezinteresownosci;

obiektywnosci;

uczciwosci | rzetelnosci;

odpowiedzialnosci.

* & @

5. PRAWA 0SOB SWIADCZACYCH USLUGI

1) Osoba $éwiadczaca ustugi opiekuricze ma prawo odméwi¢ wykonania czynnosci
zagraiajacej jej zdrowia, np. diwigania podopiecznego unieruchomionego przy
przemieszczani go z f6zka na fotel, jezeli jest sama i nie moze skorzystac z pomocy innych
osbb oraz nie dysponuje sprzetem wspomagajgcym.

2} Osoba $wiadczaca ustugi ma prawo odmodwi¢ wykonania czynnosci niezgodnych
z zakresem zleconych czynnosci i etyka zawodowa.

MONITORING USLtUG OPIEKUNCZYCH
86

1. Monitoring jest dziataniem obowigzkowym, zaplanowanym, niezaleznym, przeprowadzonym
w oparciu o wspotprace i obserwacje z osobg swiadczacy ustugi oraz odbiorcg ustug.

2. Monitoring ustug opiekuniczych ma na celu:

a) wybdr skutecznych dziatasi oraz testowanie nowych rozwigzan;
b) ocene skutecznosci, efektywnosci, odpowiednioéci, uzytecznosci oraz trwatosci
efektow zrealizowanych ustug;

3. Wyniki monitoringu powinny by¢ przedstawione wszystkim osobom zainteresowanym,
dla ktorych informacie sg istotne oraz powinny by¢ wykorzystane dla polepszenia jakosci
dziatan.

4. Monitorowanie realizowanych ustug opiekuriczych odbywa sie poprzez:

a) biezacg wymiane informacji pomigdzy pracownikiem socjalnym, osobg korzystajaca

z ustug i jej rodzing oraz opiekunka:

e wizyty monitorujgce-przeprowadzane przez pracownika socjalnego, wedtug
potrzeb wynikaigcych z indywidualnej sytuacji osoby;

* przeprowadzenie ankiety co 6 miesigcy od daty przyznania ustug opiekuriczych-
{zatgcznik nr 6);

s analize skutecznosci realizacji ustug opiekunczych-formutowanie wnioskéw
do dalszej pracy. _

NARZEDZIA STANDARDOW UStUG OPIEKUNCZYCH
§7

Standardy ustug opiekuniczych wprowadzone w Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie zawierajg
wykaz dokumentow do stosowania w poszczegblnych fazach Swiadczenia ustug.
1. W fazie diagnozy i przyznawania ustug opiekunczych osobie starszej stosuje sig:
a) wywiad érodowiskowy jako podstawowe i obowigzkowe narzedzie.
2. W procesie przyznawania ustug opiekunczych stosuje sie:
a) zaswiadczenie lekarskie kierowane do CUS celem przyznania ustug opiekunczych jako
niezbedny zatgcznik do wywiadu $rodowiskowego(zatgcznik nr 1);
b) indywiduainy zakres ustug opiekuniczych-dokument sporzadzony przez pracownika
socjalnego z udziatem{w miarg mozliwosci) osoby ubiegajgcej sig o ustugi opiekuncze
{zatgcznik nr 2).
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Zatgcznik nr 1 dp
Standorddw ustug opiekuriczych swiadczonych
dia os6b wymagajgcych pomocy w migjscu zamieszkania

PieCzeC ZOZ.covverniarnenrirnney QMN@uricincnens

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE
Imie i nazwisko pacjenta:
deeeer s eh et b ek A 18 AR es sus arpens s araeaesesestesseasbaassssan st aasnrnas e erannesnnentsasneesnearpnnsanr ssesssessess WIEKewrersserinenn [T
Adres zamieszkania:

DL TP PRV PY TP PR T T

RaRgrrrdenderbpabadi ettt s baaar

Diagnoza - rozpoznanie:

ravetverrdnndnriakeisenansanInsEg

P T T T T LRt LTy Ty e L T T T T P P T T T T

Koniecznosc stosowania diety:
[ Inie [ ]tak-jakiej?

D L T e Ll T Ty Ty Ty B L L LI R T T R P P PP T PR T PP PP T T PP T T TP L PO

BT T L LT T T T T T T P T T T

Zdolnos¢ pacjenta do poruszania sie:

po mieszkaniu:

[ 1zdolny do poruszania sie samodzielnie

[ 1zdolny do poruszania sie z pomoca innych oséb lub z uzyciem sprzetu ortopedycznego
{ 1niezdolny do poruszania sie

w Srodowisku

[ }zdolny do poruszania sie samodzielnie

[ 1zdolny do poruszania sie z pomocy innych 0séb lub z uzyciem sprzetu ortopedycznego
[ 1niezdoiny do paruszania sig

Zalecane czynnaosci pielegnacyjne

[ 1 uktadanie chorego w t6zku, pomoc przy zmianie pozycji ciata

[ ] opréznianie cewnika

[ ] podawanie lekow

[ 1 pielegnacja miejsc zmienionych chorobowo: smarowanie, wykonywanie | zmiana drobnych opatrunkow,
zaktadanie kompreséw i oktadow

[ ] mierzenie temperatury ciata, tetna, cisnienia, poziomu cukru

[ ] oklepywanie

[ linhalacje

[ ]inne czynnosci pielegnacyine zlecone przez lekarza

D L L LT TP PPN

Pieczed i podpis lekarza

Zgodnie z art. 50 ust.5 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spofecznej Centrum Ustug Spotecznych,
przyznajac usfugi opiekuicze, ustala ich zakres, okres i miejsce $wiadczenia.
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obcinanie paznokci

golenie

pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych

uktadanie osoby chorej w tézku i pomocy przy zmianie
pozycji

zapobieganie powstawaniu odlezyn lub odparzen

zmiana pielucho-majtek

czyszczenie protez zebowych

2 Zmiana bielizny osobistej i poscielowej

3 Stanie 16zka

4 Inne czynnosci:

Il | Pielegnacja zalecana przez lekarza

1 Czynnosci pielegnacyjne

oklepywanie

stosowanie oktaddw i kompresdw

zmiana opatrunkdéw

2 Podawanie lekéw drogg doustng, wziewna(inhalacje) lub
przez skére (wcieranie)

3 Mierzenie temperatury ciata, ciénienia, poziomu cukru
itp.

4 Inne czynnosci wynikajgce z indywidualnych zalecen
lekarskich:

IV | Zapewnienie kontaktow z otoczeniem

1 Inicjowanie oraz ufatwianie kontaktu z rodzing i
$rodowiskiem lokalnym

sz

2 Organizowanie wyjS¢ osoby starszej z miejsca
zamieszkania-spacery na $wiezym powietrzu

3 Pomoc w zaspakajaniu potrzeb duchowych, w tym

religijnych

4 Pomoc w zaspakajaniu potrzeb kulturalnych, sportowych
i rekreacyjnych

5 Inne czynnosci:

(Data, pieczed i podpis pracownika socjalnego) ( Podpis osoby wymagajqcej opieki)

sensersscasrasssasncaasnsnnnnnes Seabbea s e sEs aaEE

Otrzymuja:

1) Zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej
2) Osoba wymagajaca opieki

3) Osoba $wiadczaca ustugi opiekuricze
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Zotgcznik nr 4 do
Standardow ustug opiekuriczych swiadczonych
dla os6b wymuagajgcych pomocy w migjscu zamigszkania

KARTA CZASU PRACY
OPIEKUNKI DOMOWEJ W CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH W SROKOWIE

Nazwisko i imie osoby wobec, ktore] sprawowana jest OpIeka......ccoeecveiiireicinire e
AAEES..ooeecrcreecerrrreerceeneneeeserenrssssrsrnnes s
Osoba sprawujgca opleke OMOWE .ot et s

28 MIESIAC/TOK v e

Ustugi opiekuricze wykonywane na podstawie deCyzji NI ... eriiensnn et ser e ses s sesere bt cossimes s et e sas

Data ustugi © Czas pracy : Podpis Data ustugi Czas pracy Podpis Przeprowadzona
podopiecznego Co podoplecznego kontrola

od~dogodz. | losc . od-dogodz. | Hos¢
godz. _ .| godz.

Razem w miesigcu godzin X 2= zt

STOWIUE! cveveereerevessesesetsecee s e nas et st ses s bebt b e sis e s s s st massbese e ban o
Stwierdzam wykonanie ustug opiekunczych Zatwierdzam

BNasEARasENSEEANEEEAEEEELENEENSRAARY BAE ALY wEEErEimdehariEdANES RN R bRE AR

Data i podpis prac. socjalnego Podpis kierownika GOP
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Zafgeznik nr 6 do
Standardéw usiug opiekuriczych swiadczonych
dla 0s6b wymagajgeych pomacy w miejscu zamieszkanio

ANKIETA
(wypetnia samodzielnie osoba starsza lub na jej prosbe pracownik socjalny)

Uprzejmie prosimy o wypetnienie ankiety oceniajacej realizowanie ustug opiekurnczych organizowanych
przez Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie.

Whyniki ankiety postuza do badar prowadzonych przez tutejszy osrodek w celu polepszenia jakosci
$wiadczonej pomocy.

L. IITHE T NBZWISKO coecetnerericeireserere s st ems b s s bt sh s s aha a5 a1 8 508 18 P 4o FE A4 AE1 FeSRAS BESBOE R4S PR RRE MAa aERRS BE R SRR SRS R TR R R TR S
2. Opiekunka $wiadczgca USTUZT OPIBKURICZE .uocvreic it st s mt a1 e e et i et s s mas s sbamar st sasssm s na s as s ssaes
3. Pracownik socjalny pracujacy Z MOOZING oot re e s e e e s e e e e bbb s sRa s sbssa s sha s m R srnn
4. Czy ma Pan/Pani dzieci? -

CTak [ Nie

5. Czy utrzymuje Pan/Pani z nimi kontakt?

[ Tak I Nie

6. Czy utrzymuje Pan/Pani kontakt z kims$ z rodziny?
Ol Tak L1 Nie

7. Z kim z rodziny utrzymuje Pan/Pani kontakt?

O dzieci
O wnuki
[0 dalsza rodzina, jaka?

8. Czy moze Pan/Pani liczy¢ na pomoc swojej najblizszej rodziny?
M Tak [] Nie

9. Czy ta pomoc jest dla Pani/Pana wystarczajaca?

[] Tak [ Nie

10. Czy zakres $wiadczonych ustug przez osrodek jest dia Pani/Pana wystarczajgcy?

O tak
O nie
[ jezelinie, to prosze opisac

¢ o jest niewystarczajgce?

T LT T T LI L T T PP PP L EP PP LT TS B Y
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17. Czy potecitaby Pani/Pan ustugi opiekuricze innej osobie potrzebujicej?

7 tak O raczej tak [ nie [J raczej nie

18. Co chciataby Pani/Pan zmienié w $wiadczonej ustudze opiekunczej ?
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