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l. WSTEP

Centrum Ustug Spolecznych w Srokowie powstato w wyniku przeksztatcenia Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Srokowie z dniem 1 maja 2021r. na podstawie Uchwaty
Nr XXX1/171/2021 Rady Gminy Srokowo z dnia 26 marca 202 1r. w sprawie utworzenia Centrum Ustug
Spotecznych poprzez przeksztalcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Srokowie w Centrum
Ustug Spotecznych w Srokowie.

Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie powstato w celu zaspokojenia potrzeb Gminy Srokowo
w zakresie integracji ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug. Centrum Ustug Spotecznych
kieruje si¢ zasada: powszechnosci, kompleksowosci, wspotpracy, podmiotowosci, wzmacniania wiezi
spolecznych, pomocniczosci i jakosci. W ramach realizacji zadan Centrum Ustug Spolecznych
w Srokowie $wiadczyto ustugi spoteczne: zindywidualizowane i kompleksowe skierowane do:

e 0s0b starszych i 0s6b niepelnosprawnych oraz ich rodzin

e rodzicow z dzie¢mi w wieku 0-3 i 4-15

e wszystkich mieszkancow gminy(zasada powszechnos$ci)

e spotecznosci lokalnej (sotectw/wsi/organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych)
e ustugi w ramach Klubu Integracji Spoteczne;j

Kazdy wymieniony pakiet zawiera kilka konkretnych ushug spotecznych.

Ustlugi Spoteczne w gminie Srokowo $wiadczone sg : w miejscu zamieszkania osoby z nich
korzystajacych, w najblizszym miejscu zamieszkania-§wietlice wiejskie, w siedzibie Centrum Ustug
Spotecznych w Srokowie, w Gminnym Osrodku Kultury i Szkole Podstawowej w Srokowie.

Do przygotowania raportu wykorzystano: wnioski ztozone przez mieszkancéw na wykonanie ustugi,
karty ustug, listy obecnosci ustugobiorcow, listy obecnosci realizatoréw ustug, sprawozdania, badanie
ankietowe.

1. ORGANIZACJA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ(OSL)
Organizacja spotecznosci lokalnej -trzecia metoda pracy socjalnej, wykonywana przez kluczowego
pracownika Centrum Ustug Spotecznych , organizatora spotecznosci lokalnej (OSL).Do zadan
organizatora spotecznosci lokalnej nalezy w szczegdlnosci:
1. prowadzenie na biezaco rozeznania:
potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,
potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych;
2. opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowe] w zakresie dziatan wspierajacych, planu organizowania spotecznosci lokalne;j
i jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;
3. podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspdlnoty samorzadowej, w szczegdlnosci
organizowanie dziatan wspierajacych;
4. inicjowanie innych niz okreslone w pkt 3 dziatan zmierzajacych do wzmocnienia wiezi
spotecznych i integracji wspolnoty samorzadowe;;
5. wspdlpraca z podmiotami prowadzgcymi na obszarze dziatania centrum animacje lokalng lub
inne formy pracy srodowiskowe;.
Jednym z zadan OSL byta integracja spoleczna oraz wspoltpraca przy organizacja doradztwa,
poradnictwa, spotkan dla mieszkancow i przedstawicieli:
Soltysow
GOKu
Szkoty Podstawowej
Organizacji pozarzadowych(powstata nowa organizacja)

Y VVY
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Kot Gospodyn Wiejskich

OSP

Stowarzyszenie Pszczelarzy
Gminnej Rady Seniorow (powstata w wyniku $wiadczenia doradztwa)
Opiekunow swietlic wiejskich

vvvvy IS

W wyniku spotkan powstaty plany dziatania, planowanie wspdlnych dziatan w zakresie $wiadczenia
ustug (np. ustugi sasiedzkie)
» Spotkania z wykonawcami ustug( NGO, osoby majace jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza, osobami fizycznymi).

WSPOLPRACA Centrum Uslug Spolecznych- jest niezbedna do realizacji ustug i ich $wiadczenia
dla mieszkancéw gminy. CUS wspotpracuje z:

Kotami Gospodyn Wiejskich

Stowarzyszeniami

Szkotg Podstawowg w Srokowie

Bankiem Zywnosci w Olsztynie

Gminnym Os$rodkiem Kultury w Srokowie

Gminng Radg Senioréw

Uniwersytetem Warminsko-Mazurski Wydziat Nauk Spotecznych
Firma SILDY w Warszawie

ZUS Ketrzyn

Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Warminsko Mazurskiego

Ministerstwem Rodziny i Polityki Spoteczne;j

Kancelarig Prezydenta RP

VV VVVVVVVVVY

1. SZKOLENIA KADRY
Centrum Ustug Spotecznych petni funkcj¢ koordynujaca i zlecajaca ustugi-nowa forma polityki
spolecznej, dlatego tez wymagane sa odpowiednie kwalifikacje kadry, aby ustugi byty §wiadczone na
zasadzie ,,szycia na miar¢” 1 wysokiej jakos$ci.
Ponizej szkolenia i spotkania , w ktorych uczestniczyta kadra CUS:
» Kongres profesji i zawodow pomocowych- Warszawa 25.11.2020r.-Kancelaria Prezydenta RP
» 1l Kongres Centrum Ustug Spotecznych w Starachowicach-V1.2022r.
» Spotkania CUS- Konstancinie 1V-V.2022-Kancelaria Prezydenta RP
-moderowane dyskusje grupowe,
-szkolenie-problematyka zarzadzania CUS oraz wspotpraca CUS z lokalnymi ustugodawcami
w zakresie budowania bazy uslug spotecznych
» Szkolenia specjalistyczne- dyrektor/OUS/ OSL/KIPUS- 2022- ROPS Olsztyn
W zatozeniach ROPS sg planowane:
» Superwizja indywidualna i grupowa V11-X.2022r.-ROPS Olsztyn
» Coaching indywidualny i grupowy- XI-X11.2022r. ROPS Olsztyn

IV. REALIZACJA PLANU WDRAZANIA CUS I SWIADCZENIA USLUG
SPOLECZNYCH W OKRESIE OD 1 LIPCA 2021 DO 30 CZERWCA
2022R. (12 MIESIECY)

KAMIEN MILOWY 2
Kamien Milowy 2 obejmowal nastgpujace etapy:

1. Zatrudnienie personelu merytorycznego CUS, kluczowych pracownikow:
1) organizator ushug spotecznych (OUS) -na to stanowisko od 01.07.2021 r. zostat
oddelegowana przez Dyrektora CUS pracownik, praca w wymiarze - 1 etat ;
2) organizator spotecznos$ci lokalnej (OSL),- 1 etat
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koordynator 1 IPUS (KIPUS)-1 etat

zatrudnienie kierowcy do CUS-1 etat

zatrudnienie opiekuna osoby starszej — osoba na stanowisko opiekuna osoby starszej zostata
wyloniona po ogloszonym naborze. Zatrudniona na czas okreslony od 01.09.2021 r.
do 31.07.2023 r. w wymiarze -1 etat. Z dniem 09.09. 2021r. nastapito rozwigzanie umowy
0 prac¢ na prosbg pracownika.

zatrudnienie personelu administracyjnego — pracownika ds. kadrowo-ptacowych
0d 01.07.2021 do 31.07.2023 r. oraz koordynatora projektu od 01.01.2021- do 31.07.2023r.

Dyrektor CUS po zebraniu ztozonych ofert cenowych na wykonanie ustug przez podmioty uprawnione
wybrat i zatrudnit personel CUS — sg specjalisci zatrudnieni na umowy cywilno-prawne do realizacji
ustug spolecznych.

2. Wylonienie wykonawcow ustug spotecznych:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Interwent kryzysowy dla osob starszych i niepetlnosprawnych — psycholog lzabela
Malinowska od 1.07.2021 r. do 31 lipca 2023 r.

Poradnictwo psychologiczne dla mieszkancow — zwigkszenie godzin — psycholog lzabela
Malinowska od 01.07.2021 r. do 30.06.2023 r.

Trener personalny (rehabilitacja 0sob niepetnosprawnych) — Tomasz Bieglecki
od 01.08.2021 r. do 31.07.2023 r.

Indywidualne wsparcie terapeutyczne — psycholog Dagmara Rosikon od 01.08.2021 r.
do 31.03.2023 .

Integracja sensoryczna dla dzieci — Karolina Senio od 01.09.2021 r. do 31.07.2023r.
Logopeda ( osoby starsze po przebytych chorobach typu udar, wylew lub osoby
po wypadkach)- logopeda Dorota Sapela- Wiezorek od 01.09.2021r.
do 31.07.2023r.

3. Otwarty Konkurs Ofert na realizacje zadan publicznych w formie powierzenia:

Woéjt Gminy Srokowo w 2021 r. oglosit 3 konkursy ofert na realizacj¢ zadan zwigzanych
z realizacjg ustug spotecznych. Wedtug zatozen projektu, ustugi te powinny by¢ realizowane przez
organizacje pozarzagdowe i podmioty uprawnione na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie.

Priorytetowe zadania publiczne zawarte w Wieloletnim Programie Wspélpracy Gminy Srokowo
Z organizacjami pozarzadowymi na lata 2021-2023 oraz wysoko$¢ srodkéow przeznaczonych na
ich realizacje w ramach realizowanego projektu przez Centrum Uslug Spolecznych w Srokowie
pn. ,,Centrum Uslug Spolecznych jako nowa jako$¢ wsparcia mieszkancom gminy Srokowo” w
2021 r. przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Federacja Organizacji Socjalnych woj. Warminsko-Mazurskiego FOSa (warsztaty
doradztwo).

2. Mazurskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych z Ketrzyna(ustugi dla osob
niepetnosprawnych).

3. Kolo Gospodyn Wiejskich z Silca ,,Malwy” gmina Srokowo, ustugi z zakresu dietetyki
i zdrowego odzywiania oraz promocji zdrowia poprzez zajecia sportowe dla mieszkancow
gminy.

4. Stowarzyszeniem Aktywnos$ci Lokalnej ,Kalejdoskop” ze Srokowa- ustugi spoteczne
zwigzane z integracja, edukacja i profilaktyka skierowane do 0sob starszych i ich rodzin.
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V. USLUGI SPOLECZNE I LICZBA OSOB KORZYSTAJACYCH

W okresie od 1.07.2021r. do 30.06.2022r. z ustug spotecznych w gminie Srokowo skorzystato 170
0sob, w tym 138 kobiet i 32 mezczyzn.

Wykres 1

Liczba oséb korzystajgca z ustug spotecznych
Stan na 30.06.2022r.

170
138
I 32

W Ogotem korzystajacy z ustug M Kobiety Mezczyzni

180

160

140

120

100

80

60

40

20

Ustugi spoteczne §wiadczone byty w miejscu zamieszkania osoby z niej korzystajacej, w §wietlicach
wiejskich, najblizszego miejsca zamieszkania 0so6b korzystajacych , w Centrum Uslug Spotecznych
w Srokowie oraz w Gminnym Os$rodku Kultury i Szkole Podstawowej w Srokowie. Kobiety
stanowity wigksza grupe¢ korzystajacych z ustug spotecznych.

Tabela 1 Tlos¢ ustug do liczby 0sob korzystajacych

1 USLUGA 2 USLUGI 3 USLUGI 4 USLUGI RAZEM
69 69 28 4 170
w tym: w tym: w tym: w tym: w tym:
kobiety |58 |kobiety |53 | kobiety 23 | kobiety 4 kobiety 138
mezezyzni| 11 'mezczyzni| 16  |mezczyzni |5 mezezyzni | - mezezyzni |32
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Wykres 2

Liczba oséb korzystajgcych z ustug spotecznych
indywidualnych

Ustuga "Punkt doradczy dla mieszkaricow-... -Q_— 4
Ustuga logopedy skierowana do 0séb po... g %

Ustuga transportowa - dow6z mieszkarca do... *_u_ 31

Ustuga "Punkt doradczy dla mieszkaricow -... *_’LL 16
Ustuga interwenta kryzysowego w miejscul... =g 10

Ustuga "Teleopieki" =11 13
Ustuga integracji sensorycznej dla dzieci. -_ﬁ 5
Ustuga "Opiekun osoby starszej" ._12

Ustuga interwenta kryzysowego w miejscu... -j_ 6
Ustuga rehabilitacji osoby niepetnosprawnej (... gh 12
Mezczyzni ™ Kobiety ™ Ogoétem
0 10 20 30 40

Z powyzszego wykresu wynika, ze ustuga transportowa byta najbardziej pozadang ustuga, dowdz oséb
z miejsca zamieszkania do miejsca $wiadczenia ushugi. Kolejng ustuga wskazujaca na potrzeby
mieszkancoéw byta ustuga doradztwa w szerokim jego zakresie np. tworzenie stowarzyszen, pisanie
projektéw, podnoszenie aktywnosci spotecznej w lokalnych miejscowosciach. Ustuga
rehabilitacji(trener personalny) , to usluga pozadana dla wielu mieszkancéw oraz interwencja
kryzysowa i teleopieka dla osob starszych, niepelnosprawnych. Sg one $wiadczone w miejscu
zamieszkania osoby. Integracja sensoryczna i ustugi logopedy sa w mniejszym wymiarze ze wzgledu
na ich specyfike i dlugos$¢ trwania ustugi. Z powyzszego wykresu wynika, ze kobiety przewazaly
W grupie ustugobiorcow.

Wykres 3

Liczba osob korzystajgcych z ustug
wpierajgcych grupowych

Ustuga Akademia Matego Dziecka
Ustuga warsztaty edukacyjno-profilaktyczne dla oséb...
Ustuga "Warsztaty zdrowego odzywiania i dietetyki...
Ustuga "Promocja zdrowia poprzez zajecia sportowe...

Ustuga "Warsztaty wzmacniania wiezi rodzinnych"
Ustuga "Warsztaty integrujace srodowisko rodzin i...
Ustuga "warsztaty, konsultacje, spotkania dla...

Punkt doradczy dla podmiotéw wymienionych w OPP
Ustuga "Warsztaty organizacji i prowadzenia...

Ustuga "Warsztaty z elementami szkoty dla rodzicow"
Ustuga "Warsztaty integrujgce srodowisko rodzin i...
Ustuga "Warsztaty edukacyjno-profilaktyczne dla...

B Mezczyzni M Kobiety Ogotem
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Z powyzszego wykresu wynika, ze 74 osoby skorzystaly z uslugi ,,warsztaty organizacji

i prowadzenia wolontariatu”. Kolejng grupe 70 osoéb stanowily osoby korzystajace z warsztatow
"Promocja zdrowia poprzez zajecia sportowe dla mieszkancow". Z promocja zdrowia wigze si¢ zdrowe
odzywianie i odpowiednia dietetyka. W tych warsztatach uczestniczyto 60 0sob.

Wykres 4

Doradztwo i Animacja w srodowisku
lokalnym

Ustuga "Punkt doradczy dla podmiotéw wymienionych Ustuga integracji i animacji spotecznosci lokalnej
w ustawie OPP"

Wie$ M Liczba oséb

Wykres 4 przedstawia doradztwo dla podmiotéw ngo i animacj¢ w Srodowisku. Animacja spoteczna
prowadzona byta w 8 miejscowosciach(sotectwach) gminy Srokowo oraz punkt doradczy w 7
miejscowosciach. W ramach tych ustug powstato nowe stowarzyszenie ,,Kalejdoskop”, ktore obecnie
swiadczy ustugi dla mieszkancow oraz nastgpita integracja KGW, ktore rowniez §wiadczg ustugi dla
mieszkancow.

Tabela 2 Ustugi, ktore nie zostaty wdrozone w Kamieniu Milowym 2

Lp. Ushuga spoleczna Przyczyna braku uslugi

1. | Ustuga,,Opieka wytchnieniowa”- wyjazd | Brak wnioskow 0sob zainteresowanych
osoby niepetnosprawnej na turnus
rehabilitacyjny z opiekunem

2. Ustuga ,,Opieka wytchnieniowa” -opiekun | Brak wnioskéw 0sob zainteresowanych
W miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawnej

3. | Ustuga ,,Opieka wytchnieniowa” -opiekun | Brak wnioskow 0sob zainteresowanych
W miejscu zamieszkania osoby starszej

4. Ustuga ,,Profilaktyka zdrowotna dla Brak wykonawcow
rodzicow dzie¢mi”

5. Ustuga ,,Edukacja, profilaktyka Brak wykonawcow
prochnicy”

6. Ustuga ,,Dziatanie edukacyjno- Brak wykonawcow

profilaktyczne” badania przesiewowe
dorostych-choroby krazenia i cukrzycy

Powyzsze ustugi planuje si¢ wdrozy¢ w 3 KM.
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1. Prowadzenie badan od 1 lipca do 31 sierpnia 2022r.
2. Opracowanie badan IX. 2022r.
3. Sporzadzenie raportu X. 82022r.

Badaniami objeto cztery grupy spotecznosci:
1. Pracownicy CUS

2. Ustugodawcy
3. Uslugobiorcy

4. Ogo6lnie mieszkancy gminy

Badania przeprowadzono za pomoca kwestionariusza ankiety. Ankieta miata charakter catkowicie
anonimowy, a jej wyniki postuza do:

e monitorowania przebiegu pilotazu

e weryfikowania efektéw $wiadczenia ustug

e udoskonalenia oferty ustug
e poglebiania wspolpracy CUS z realizatorami ustug

Ogodtem rozprowadzono 250 kwestionariuszy ankiet. Wptyneto 167 prawidtowo wypetnionych ankiet,
co stanowi 66,8% udzielonych odpowiedzi, opinii, niewaznych uznano 7 ankiet. Do badania
wykorzystano wersje papierowa ankiety. Wszystkie grupy badane byly jednoczesnie.

Pierwsza grupa analizowana byla -Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie. Grupa
pracownikow liczyta 11 0séb. Srednia lat pracy zawodowe;j -14 lat

W kwestionariuszu ankiety pytania problemowe zostaty okreslone nastepujaco:

arwdE

zawodu?

Jak pracownicy oceniajg przeprowadzone zmiany organizacyjno-prawne ?
Jak pracownicy oceniajg wykonawcow ustug pod katem wspotpracy?

Czy pracownicy zauwazaja zmiany w postawach mieszkancéw gminy?
Czy pracownicy wprowadziliby nowe inicjatywy do funkcjonowania CUS?
Czy pracownicy zauwazaja zmian¢ wlasnych zachowan i potrzeb pod katem wykonywanego

TABELA ANALIZY KWESTIONARUSZY ANKIET PRACOWNIKOW CENTRUM USLUG
SPOLECZNYCH W SROKOWIE SIERPIEN 2022R.

Analiza kwestionariuszy ankiet przedstawiona tabelarycznie.

Tlos¢ ankiet-11

Uslug Spolecznych

Pytanie Odpowiedz Informacje uzyskane Liczba
podobnych
odpowiedzi

1.Jak ocenia Pan/Pani 10, 9, 8,10,9, Skala od 1do 10
przeksztalcenie Osrodka 10,9,9,9,10+10=
Pomoc Spotecznej w Centrum | 103/11=9,37

2.Prosze wskazaé, jakie
elementy zmian Pana/Pani
zdaniem sg najbardziej
korzystne

-rozszerzenie o nowe ustugi dla wszystkich
mieszkancow

-pomoc seniorom

-edukacja rodzicow

-zintegrowane ustugi w jednej instytucji
-ustugi dostarczone do potrzeb danej
spolecznosci
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-zatrudniona wigksza ilo$¢ pracownikow
-inne postrzeganie mieszkancow

-instytucja lepiej spostrzegana

-zwigkszenie aktywizacji spotecznosci lokalnej
-dostep dla mieszkancow o wigkszym
dochodzie

-zwigkszenie aktywnos$ci mieszkancéw i ich
partycypacji

- dostepnos¢ i powszechno$é ushug
-wiodgca rola ustug,

-partnerstwo podmiotéw prywatnych,
spotecznych, niepublicznych

-przejrzysto$¢ — w jednym miejscu

3. Prosze¢ oceni¢ wspolprace z
wykonawcami ustug po
powstaniu CUS?

-zmienig si¢ znaczaco
-jest taka sama jak przed przeksztatlceniem
-nie mam zdania

4.Czy po przeksztalceniu
liczba realizatorow ustug si¢
zwigkszyla?

Tak
Nie
Nie mam zdania

5.Czy zauwaza Pan/Pani
zmiany w postawach
mieszkancow gminy po
utworzeniu CUS?

Tak

Nie

Nie mam zdania

-che¢ wspolpracy, zaangazowanie senioréw
-rozszerza si¢ zaangazowanie grup
spotecznych w formie wolontariatu, zwicksza
si¢ integracja i nawiazujg si¢ wiezi-
zainteresowanie mieszkancoéw ustugami
-inaczej spostrzegaja pomoc spoteczng

-inna odwaga korzystania z ustug specjalisty -
psychologa

-bardziej otwarci do wspotpracy

-wigksze zaangazowanie grup spotecznych
-zwigksza si¢ odpowiedzialnos¢ za pomoc
sasiadowi

6.Jak ocenitby/laby Pan/Pani
relacje z mieszkancami gminy
korzystajacymi z ustug CUS

9,7,6,9,10,7,5,9,
7,049=78/11=7,
09

Skala od 1 do 10

7.Biorac pod uwage
doswiadczenie zawodowe,
prosze wskaza¢ jakich ustug
Pana/Pani zdaniem brakuje w
ofercie CUS?

-ustuga specjalisty ds. ekonomii i organizacji
gospodarstwa domowego-

shuga specjalisty ds. zadtuzenia

-profilaktyka dla dzieci i mlodziezy

-nauka jezykow obcych(dzieci, seniorzy)
-ustuga taxi-dowdz osob do specjalistow,
zakupow,(tez dla seniora)

-ustuga kosmetyczki, fryzjera w miejscu
zamieszkania

-wolontariat

-asystent osoby starszej

-ushuga dla os6b wychowujacych dzieci do lat
6(rozwijanie zainteresowan, pasji,
organizowanie czasu wolnego dla siebie,
podniesienie poczucia warto$ci)

-ustuga ,,ztotej raczki” dla osob starszych
-ustuga transportowa

-ustugi na rzecz zatrudnienia socjalnego
-interwencja kryzysowa psychiatryczna,
-ustugi opiekuncze specjalistyczne

w w

8.Czy po przeksztalceniu
placowki dostrzega Pan/Pani
zmiany w sposobie
wykonywania wlasnych
zadan?

Tak

Nie

-obowigzki sg jasno podzielone

-wigksza wspotpraca miedzy pracownikami
-Wzajemne wsparcie

-otwarto$¢ do mieszkancoéw bez podziatu na
status materialny

-wigcej 0sob odwiedza CUS

-wigksze szanse na rozwoj
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Nie mam zdania

-pobudza do kreatywnosci, poznanie nowych
ushugodawcow i mieszkancow

-negatywnie to zwigkszenie obowiazkow
-bezposredni kontakt ze stanowiskiem kadr 1
ptac powoduje lepsza organizacj¢ pracy i
sprawniejsze wykonywanie zadan

9.Czy odczuwa Pan/Pani
potrzebe wprowadzenia
modyfikacji do:

-sposobu
zarzadzania
jednostka
-organizacji
pracy i podziatu
zadan

-niektdre stanowiska sg przecigzone
wykonywaniem zadan

-mozliwo$¢ zmiany czasu pracy -na zadaniowy
system pracy

-zmiana wlasnego myslenia do dokonanej
zmiany

-rozwoju 2
zawodowego
pracownikow
-sposobu

wlasnej pracy 1
-wyposazenia
stanowiska 1
pracy
-inne, jakie 1
- nie widze¢
takiej potrzeby 4

10.Czy chcialby/laby Pan/Pani
podzieli¢ si¢ swoimi
spostrzezeniami dotyczacymi
funkcjonowania CUS?
Pana/Pani zdanie zostanie
rozwazone przy aktualizacji
Programu Uslug Spolecznych
w gminie Srokowo

-potrzeba zatrudnienia interwenta
kryzysowego psychiatry

-zbyt matg kadra, duzo zadan, obcigzenie
niektorych stanowisk

-aby wypracowaé¢ model CUS potrzebna jest
promocja ustug, bezposredni kontakt z
mieszkancami,

-zmiana poszczegdlnych ustug i wprowadzenia
nowych

- do konca lipca odczuwa si¢ brak kontaktu z
OSL

-CUS powinien mie$ci¢ si¢ w samodzielnym

budynku.

Whioski:

Z powyzszej tabeli wynika, ze pracownicy Centrum Ustug Spotecznych pozytywnie oceniaja
przeksztatcenie Os$rodka Pomocy Spotecznej w Centrum. Na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani
przeksztatcenie Osrodka Pomoc Spotecznej w Centrum Uslug Spotecznych” , w skali od 1 do 10, gdzie
1 niska ocena a 10 wysoka ocena, ocenili na 9,7. Warte uwagi jest zauwazenie przez pracownikow
obszar zmian , jakie zachodzg poprzez przeksztalcenie, j.: rozszerzenie o nowe ustugi dla wszystkich
mieszkancoéw, pomoc seniorom, edukacja rodzicéw, zintegrowane ustugi w jednej instytucji, ustugi
dostarczone do potrzeb danej spotecznosci, zatrudniona wigksza ilo§¢ pracownikdw, inne postrzeganie
mieszkancow, instytucja lepiej spostrzegana. Pracownicy CUS pytani o zmianach w postawach
mieszkancoéw gminy po utworzeniu CUS, zauwazaja, ze jest chg¢ wspolpracy, zaangazowanie seniorow,
rozszerza si¢ zaangazowanie grup spotecznych w formie wolontariatu, zwigksza si¢ integracja
1 nawigzuja si¢ wigzi-zainteresowanie mieszkancoOw ustugami, inaczej spostrzegaja pomoc spoleczna,
inna odwaga korzystania z ustug specjalisty -psychologa, bardziej otwarci do wspotpracy, wigksze
zaangazowanie grup spotecznych, zwigksza si¢ odpowiedzialno$¢ za pomoc sgsiadowi. Pracownicy
takze dzielili si¢ swoimi spostrzezeniami na przyszio$é, co nalezy jeszcze zrobi¢ aby CUS lepiej
funkcjonowat i ustugi trafialty do mieszkancow: potrzeba zatrudnienia interwenta kryzysowego psychiatry,
byt mala kadra,-duzo zadan, obcigzenie niektorych stanowisk, aby wypracowa¢ model CUS potrzebna
jest promocja ustug, bezposredni kontakt z mieszkancami, zmiana poszczegolnych ustug
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I wprowadzenia nowych, do konca lipca odczuwa si¢ brak kontaktu z OSL, CUS powinien miesci¢ si¢

w samodzielnym budynku.

Kolejna grupa poddana badaniu to ustugodawcy. Badanie dotyczyto oceny wspolpracy przez
realizatoréw ustug spotecznych w CUS Srokowo. Wspotpraca z wykonawcami jest dla Centrum Ustlug
Spotecznych kluczowym zagadnieniem. Dlatego tez badaniami objeto rowniez realizatoréw ustug
spotecznych, ktorym CUS w Srokowie zlecat wykonanie poszczeg6lnych ustug. Gtownym celem badan
bylto poznanie opinii tych organizacji, podmiotow na temat wspotpracy z CUS dla dobra mieszkancow

gminy.

Badania przeprowadzono za pomoca kwestionariusza ankiety skierowanej do firm realizujacych ustugi
spoleczne na zlecenie CUS. Ankieta miata charakter catkowicie anonimowy, a jej wyniki stuzg do:
e monitorowania przebiegu pilotazu

o zadbania o jak najwicksza jakos¢ swiadczonych ustug

e poglebiania wspolpracy CUS z realizatorami ustug

Pytania problemowe w tej grupie zostaty okre§lone nastgpujaco:

1. Jak realizatorzy oceniaja przeprowadzone zmiany organizacyjno-prawne ?

Jak realizatorzy ustug oceniajg wspotprace z pracownikami CUS w Srokowie?

2.
3. Jakie najwazniejsze lub powtarzajace si¢ trudnosci zauwazaja ustugodawcy?
4. Czy ustugodawcy dostrzegaja potrzebe wprowadzenia nowych rozwigzan lub ustug?

TABELA ANALIZY KEWSTIONARIUSZY ANKIET USLUGODAWCOW
REALIZUJACYCH USLUGI

W CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W SROKOWIE SIERPIEN 2022r
Analiza kwestionariuszy ankiet przedstawiona tabelarycznie.

Ilos¢ ankiet-8

Dziatalnos$¢ gospodarcza- 3

Organizacja pozarzadowa -2

Osoba fizyczna-3

Pytanie

Odpowiedz

Uzyskane informacje

Liczba
podobnych
odpowiedzi

1.Jak ocenia Pan/Pani
przeksztalcenie Osrodka
Pomocy Spolecznej w
Centrum Uslug
Spotecznych w Srokowie

Skala od 1 do 10*:
10,10,10,9,10,10,10,10=79/8=9,88

2.Prosze ocenié¢
wspoélprace z
pracownikami CUS

Skala od 1 do 10:
10,10,10,10,10,10,10,10=80/10=10

11
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3.Jakie plaszczyzny
wspolpracy z CUS
mozna by poprawié?

a)komunikacj¢ z pracownikiem
b)dostep do dyrektora CUS
c)dostegp do pracownikow CUS
d)miejsce i sposob zatatwiania
spraw

e)inne, jakie

niska $wiadomo$¢ ludzi na
temat dostepnych ustug
(mimo informacji
bezposrednio w CUS jak i
na stronie internetowej)

zatozenie punktu
konsultacyjnego

Barak zastrzezen
jakichkolwiek

4. Czy miejsce
$wiadczonych ustug jest
odpowiednio dobrane
przez CUS?

Tak

Nie

Nie mam zdania

czasami pojawialy si¢
trudnosci w siedzibach
$wietlic z uwagi na ich
szerokie znaczenie dla
srodowiska

5.Jakie miejsca
Swiadczenia ushug
wedlug Pana/Pani sa
optymalne(najlepsze)?

-siedziba CUS

-w miejscu zamieszkania
-$wietlice wiejski,-zorganizowane
spotkania wyjazdowe

-uwazam, ze do zaj¢¢ SI nadajg si¢
wszystkie miejsca, ktore ma do
dyspozycji

-mieszkanie uczestnika ze wzgledu
na brak transportu do miejsca
rehabilitacji

-obecnie lokalizacje spetniaja
oczekiwania

Ustuga mobilna ze wzgledu dla
0s0b z niepetnosprawno$ciami

-dostepnos¢ dla klientow i
pracownikow CUS

6.Biorac pod uwage
doswiadczenie
zawodowe prosze
wskazaé jakich ustug
Pana/Pani zdaniem
brakuje w ofercie CUS?
Prosze wymienié¢
maksymalnie 3 ustugi

-bez odpowiedzi(tzn. nie
brakuje),

-trener personalny
-wyjazdy
integracyjne(kulturalne)
-oferta jest wystarczajaca
Projektowanie i grafika
komputerowa, zaktadanie
stron

-terapia zaburzen
rozwoju((np. autyzm,
ADMD, MPD, zespoty
genet.)

-terapia logopedyczna dla
dzieci i mtodziezy

7.Jakie trudnoSci
napotyka Pan/Pani
podczas realizacji
ustug?

-trudny dojazd do klienta-
specyfika polozenia i
rozlegtego terenu

-brak chetnych, brak
dogodnych terminow, tak
aby pasowaty wigkszosci,

12
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-zamknigta postawa
mieszkancow na
innowacyjno$¢é

-na poczatku byt problem | 3
ze znalezieniem miejsca

na ustuge

-brak

-dostepnos¢ godzinowa
8.Czy dostrzega -brak 5
Pan/Pani potrzebe -zeby ustugi grupowe
wprowadzania nowych realizowane odbywaty si¢
rozwiazan w CUS bez wzgledu na to ile
usprawniajacych prace bedzie chetnych
na rzecz mieszkancow -ogromna potrzeba
Gminy? integracji mieszkancow na

spotkania wyjazdowe

- prace w $rodowisku i
miejscowosciach z
mieszkancami i mniej
dokumentacji
-poszerzenie kanalu
informacyjnego(reklama,
ulotki, broszury, plakaty

itp.)

*skala od 1 oznacza niskg a 10 oznacza bardzo wysoka

Whioski

Ustlugodawcy w swoich wypowiedziach ocenili przeksztalcenie Osrodka Pomocy Spolecznej
w Centrum Ushug Spotecznych w skali od 1 do 10, gdzie 1 byla niska ocena a 10 wysoka ocena, na
9,88. Wspotprace w personelem CUS ocenili na tej samej skali , na 10. Uslugodawcy takze wskazywali
trudno$ci na jakie napotykali w tracie $wiadczenia ustug, tj.: trudny dojazd do klienta-specyfika
potozenia i rozleglego terenu, brak chetnych, brak dogodnych termindw, tak aby pasowaty wigkszosci,
zamknieta postawa mieszkancoéw na innowacyjnos¢, na poczatku byt problem ze znalezieniem miejsca
na ushuge, dostgpnos$¢ godzinowa. Na pytanie czy dostrzegajg potrzebe wprowadzenia nowych
rozwigzan lub ustug?. Z powyzszej tabeli wynika ,ze 5 ustugodawcy nie widzi potrzeby wprowadzania
nowych zmian w §wiadczeniu ushug, natomiast inni wskazywali na to zeby ustugi grupowe realizowane
odbywatly si¢ bez wzgledu na to ile bedzie chetnych, ogromna potrzeba integracji mieszkancow na
spotkania wyjazdowe, prace w srodowisku i miejscowosciach z mieszkancami i mniej dokumentacji,
poszerzenie kanatu informacyjnego(reklama, ulotki, broszury, plakaty.

Harmonogram realizacji projektu okresla czynnosci w podziale na etapy i kamienie milowe.
Kazdy kamien milowy konczy si¢ monitoringiem i ewaluacja w celu dokonania analizy sytuacji
i przeprowadzenia aktualizacji Programu Ustug Spotecznych. W zwigzku z tym réwniez po
zakonczeniu KM?2 nalezatlo dokonaé oceny realizacji ustug organizowanych przez CUS.
Ocena przeprowadzona zostala szeroko przy uwzglednieniu opinii  wszystkich partnerow
1 uczestnikéw projektu. Jedna z grup, ktore wzigty udziat w badaniu ewaluacyjnym byli ustugobiorcy.
Gléwnym celem badan bylo uzyskanie informacji zwrotnej na temat jakosci §wiadczonych ustug, ich
trafnosci czy tez uwag dotyczacych propozycji zmian.

Badania przeprowadzono za pomocg ankiety skierowanej do mieszkancéw Gminy Srokowo
korzystajacych z uslug spoltecznych w Centrum Uslug Spolecznych w Srokowie. Ankieta miata
charakter catkowicie anonimowy, a jej wyniki postuza do:

- monitorowania przebiegu pilotazu

- weryfikowania efektow §wiadczonych ustug

- udoskonalania oferty ustug

- poglebiania wspotpracy CUS z realizatorami ustug.
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Jak odbierajg ustugobiorcy $wiadczone ustugi i jak oceniajg ich realizatorow?
Czy kontakty z pracownikami CUS s3 pomocne i wystarczajace?

Jakie zmiany dokonaty si¢ w codziennym zyciu ustugobiorcow po skorzystaniu z ustug?
Czy ustugobiorcy widzg potrzebg zmian w zakresie oferowanych ustug?

TABELA ANALIZY KWESTIONARIUSZY ANKIET USLUGOBIORCOW USLUG W
CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W SROKOWIE SIERPIEN 2022r.

WIEK 18-26

Ankiet wypelnionych wplynelo 7

Pytanie Odpowiedz Uzyskane informacje Liczba
podobnych
odpowiedzi

1.Skad dowiedziat sie a)bezposrednio od 7
Pan/Pani o ustugach pracownikow CUS
Swiadczonych przez Centrum | b) z medidw-tv, radio internet,
Ustug Spotecznych (CUS) w lokalne gazety
Srokowie? c) od znajomych , rodziny,
sgsiadow
d) ze spotkan promocyjnych,
konferencji
e) z tablic ogtoszen, plakatéw ,
ulotek, broszur
f) inne, jakie?
2.Jak ocenia Pan/Pani dostep | Ocena na skaliod 1 do 10*: na 10 4
do informacji o ofercie ustug na 8 1
Swiadczonych przez CUS w na6 1
Srokowie? na 1
3. Prosze zaznaczy¢ miejsce, a)miejsce zamieszkania 4
w ktérym korzystat/a b)$wietlica wiejska 2
Pan/Pani z ustugi? c)Centrum Ustug Spotecznych w 1
Srokowie
d) inne, jakie?
4. Prosze wskazac z jakiej Akademia Matego Dziecka 2
ustugi Pan/Pani korzystat/a? Ustugi transportowe 1
Warsztaty poznawania smakow 2
Psycholog 1
Trener personalny 2
Warsztaty integracyjne 1
5. Prosze okreslic Ocena w skaliod 1 do 10 Trener personalny 2x10
przydatnos¢ dostarczonej Warsztaty integracyjne 4
Panu/Pani ustugi w skali od 1 Psycholog 10,5
do 10. Zaznacz wybranag Zajecia z osobami niepetnosprawnymi | 10
odpowiedz do kazdej ustugi Zajecia poznawania smakéw 2x10
dostarczonej? Warsztaty wzmacniania wiezi 2x10
Ustugi transportowe 10
Akademia Matego Dziecka 10
6.Prosze okreslic stopien Ocena w skaliod 1 do 10 Trener personalny 2x10
zadowolenia z dostarczonej Warsztaty integracyjne 4
Panu/Pani ustugi w skali od 1 Psycholog 10,5
do 10. Zaznacz wybranga Zajecia z osobami niepetnosprawnymi 10
odpowiedz do kazdej Zajecia poznawania smakow 2x10
dostarczonej ustugi? Warsztaty wzmacniania wiezi 2x10
Ustugi transportowe 10
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Akademia Matego Dziecka 10
7.Czy dostarczona ustuga a)Tak, podaj w jaki sposdb Wiekszo$¢ ¢wiczen cérka wykonuje 6
wptyneta na Pana/Pani zycie? sama
Dzieci $wietnie sie dogaduja, nie ktdca
sie ze sobg
Poprawito to mojg Swiadomosc i
wiedze
Pokazata nowe pomysty na spedzanie
b)Nie, podaj jaka bytg tego czasu z dzieémi
przeszkoda Lepiej rozumiem dzieci
c) Nie mam zdania 1
8. Z jakiej/ich ustugi/ustug Zajecia dla dzieci 3
swiadczonych przez CUS w Kursy szkoleniowe 2
Srokowie chciatby/taby Trener personalny 1
Pan/Pani w przysztosci Psycholog 1
skorzystac? Prosze wymienic Zajgcia z osobami niepetnosprawnymi | ¢
3 max. ustugi 1
Nie mam zdania 1
Nie wiem teraz 1
9.Czy miejsce $wiadczonej Tak 6
ustugi jest dla Pana/Pani Nie 1
waine
10. Jakie miejsce bytoby CUs 1
najbardziej odpowiednie dla Swietlica wiejska 2
Pana/Pani do korzystania z Dom, miejsce zamieszkania 3
ustug? Prosze wskazac.
Brak zdania 1
11.Jak ocenitby/taby Ocena na skali od 1 do10**: 10 4
Pan/Pani relacje z 9 1
pracownikami CUS w 7 1
Srokowie i innymi osobami 5 1
wykonujacymi ustugi?
12.Jakich ustug Pana/Pani Zajecia sportowe 1
zdaniem brakuje w ofercie, a Animator dla dzieci(i rodzicow) 3
bytby Pan/Pani nim Dowdz niepetnosprawnych do 1
zainteresowany/a? Prosze specjalistow
wymieni¢ max.3
Nie wiem 3
13.Jak ogdlnie ocenia Ocena na skali od 1 do10 10 5
Pan/Pani jako$¢ ustug, z 9 1
ktérych Pan/Pani 6 1
korzystat/a?
14.Czy chciatby/taby Zeby byt dowéz oséb 1
Pan/Pani podzieli¢ sig z nami niepetnosprawnych do poradni, nie
swoimi spostrzezeniami. tylko do CUS 1
Pana/Pani zdanie zostanie Nie mam zastrzezen 1
rozwazone przy aktualizacji Nie mam zdania
Programu Ustug Spotecznych
w Gminie Srokowo.
4

Brak

*QOcena na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza nie zadowolenie a 10 oznacza wysoki stopien zadowolenia
**Inne 1 oznacza stabe 10 oznacza bardzo dobre

Pteé liczba:

M 2

K5
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WhioskKi:

Z powyzszej tabeli wynika, ze ustugobiorcy w wieku 18-26 lat jakos$¢ swiadczonych ustug w skali od
1 do 10, ocenili: na 6 -1 osoba, na 9- 1 osoba i na 10- 5 os6b. Na pytanie czy kontakty z pracownikami,
ustugodawcami CUS sg pomocne i wystarczajace?, odpowiadali w skali od 1 do 10: na 5- 1osoba, na
7- 1 osoba, na 9- 1 osoba i na 10 -4 osoby. Inne oceny nie byly wskazane. Na pytanie dotyczace wptywu
na zmiany w zyciu ushugobiorcow z ustug, z ktorych korzystali, odpowiadali: wickszo$¢ ¢wiczen corka
wykonuje sama, dzieci $wietnie si¢ dogaduja, nie kldca si¢ ze soba, poprawito to moja swiadomos¢
i wiedze, ustuga pokazata nowe pomysty na spedzanie czasu z dzie¢mi, lepiej rozumiem dzieci.
Waznym elementem badania byto zapytanie , czy widzg potrzebg zmian w zakresie oferowanych ushug,
ustugobiorcy w tej grupie wiekowej odpowiadali: Zzeby byly zajecia sportowe, animator dla dzieci
(i rodzicéw), dowoz niepelnosprawnych do specjalistow, niepetnosprawnych do poradni, nie tylko do
CUS. Ustugobiorcy pytani byli rowniez o stopien zadowolenia z dostarczonej ustugi, wskazujac
konkretng ustuge, w skali od 1 do 10, gdzie 1 to niskie zadowolenie a 10 bardzo wysokie zadowolenie:
Warsztaty integracyjne 1 osoba na 4. Na ustugg trenera personalnego 2 osoby wskazato na 10, warsztaty
integracyjne, na usluge psychologa 1 osoba na 10 i 1 na 5, na zajegcia z osobami niepetnosprawnymi
1 osoba wskazata na 10, na ustugg warsztaty zdrowego odzywiania 2 osoby wskazaty oceng na 10,
warsztaty wzmacniania wi¢zi rodzinnych 2 osoby wskazaty ocene 10.Ustugi Akademii Matego dziecka
1 osoba na 10 i ustugi transportowe 1 osoba na 10. W powyzszej grupie ogélnie zadowolenie ze
$wiadczonych ustug mozna okresli¢ na poziomie bardzo dobrym. Nalezy zaznaczy¢ ,ze jedna osoba
mogta korzysta¢ z wigcej niz jednej ustugi.

WIEK 27-35
Ankiet wypetnionych wptyneto 11
Pytanie Odpowiedz Uzyskane informacje Liczba
podobnych
odpowiedzi

1.Skad dowiedziat sie a)bezposrednio od pracownikow CUS 7
Pan/Pani o ustugach b) z medidw-tv, radio internet,
Swiadczonych przez Centrum | lokalne gazety
Ustug Spotecznych (CUS) w c) od znajomych , rodziny, sgsiadéw
Srokowie? d) ze spotkan promocyjnych, 3

konferencji

e) z tablic ogtoszen, plakatéw ,

ulotek, broszur

f) inne, jakie? 1

rodzina 1

2.Jak ocenia Pan/Pani dostep | Ocena na skaliod 1 do 10*: 10 6
do informacji o ofercie ustug 9 2
Swiadczonych przez CUS w 8 1
Srokowie? 7 2
3. Prosze zaznaczy¢ miejsce, a)miejsce zamieszkania Swietlica wiejska 4
w ktérym korzystat/a b)swietlica wiejska Cus 7

Pan/Pani z ustugi?

c)Centrum Ustug Spotecznych w
Srokowie
d) inne, jakie?
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4. Prosze wskazac z jakiej Akademia Matego Dziecka 7
ustugi Pan/Pani korzystat/a? Wzmacnianie wiezi rodzinnych 5
Szkota dla Rodzicow 1
Ustuga transportowa 1
Doradztwo w zakresie tworzenia 4
organizacji pozarzagdowych
5. Prosze okresli¢ Ocena w skaliod 1 do 10 Akademia Matego Dziecka 6x10,8
przydatno$¢ dostarczonej Wzmacnianie wiezi rodzinnych 2x10,9,8
Panu/Pani ustugi w skali od 1 Szkota dla Rodzicow 10
do 10. Zaznacz wybrang Ustuga transportowa 10
odpowiedz do kazdej ustugi Doradztwo w zakresie tworzenia
dostarczonej? organizacji pozarzagdowych 3x9,7
6.Prosze okreslic stopien Ocena w skaliod 1 do 10 Akademia Matego Dziecka 6x10,8
zadowolenia z dostarczonej Wzmacnianie wiezi rodzinnych 6x10,8
Panu/Pani ustugi w skali od 1 Szkota dla Rodzicow
do 10. Zaznacz wybrang Ustuga transportowa 10
odpowiedz do kazdej Doradztwo w zakresie tworzenia
dostarczonej ustugi? organizacji pozarzagdowych 2x10,7,9
7.Czy dostarczona ustuga a)Tak, podaj w jaki sposéb Powtarzanie tancéw, piosenek, 8
wptyneta na Pana/Pani zycie? zabaw sensorycznych,
manualnych
Dziecko bardziej aktywne,
samodzielne
Posiadanie wiedzy o wychowaniu
dzieci
Integracja dziecka z innymi
b)Nie, podaj jaka byta tego dzie¢mi
przeszkoda Poprawito wiedze o
c) Nie mam zdania mozliwosciach funkcjonowania 3
KGW
8. Z jakiej/ich ustugi/ustug Animator dla dzieci 1
sSwiadczonych przez CUS w Zajecia sensoryczne 1
Srokowie chciatby/taby Akademia Matego Dziecka 4
Pan/Pani w przysztosci Wzmacnianie wiezi rodzinnych 3
skorzystac? Prosze wymienic Szkota dla Rodzicéw 1
3 max. ustugi
Brak 4
9.Czy miejsce Swiadczonej Tak 11
ustugi jest dla Pana/Pani Nie
wazine
10. Jakie miejsce bytoby W miejscu, w ktédrym mieszkam 1
najbardziej odpowiednie dla Poza miejscem zamieszkania 1
Pana/Pani do korzystania z Swietlica wiejska 2
ustug? Prosze wskazac. CuUs 3
Brak odpowiedzi 4
11.Jak ocenitby/taby Ocena na skali od 1 do10**: 6x10
Pan/Pani relacje z 4x9
pracownikami CUS w 6
Srokowie i innymi osobami
wykonujgcymi ustugi?
12.Jakich ustug Pana/Pani Opiekuncze 1
zdaniem brakuje w ofercie, a Zajecia taneczne 2
bytby Pan/Pani nim Zajecia sportowe dla dzieci 1
zainteresowany/a? Prosze Zajecia teatralne dla dzieci 1
wymieni¢ max.3 Nauka jezyka obcego dla rodziny 3
Brak odpowiedzi 6
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13.Jak ogdlnie ocenia Ocena na skaliod 1 do10 6x10
Pan/Pani jako$¢ ustug, z 3x9
ktérych Pan/Pani 8
korzystat/a? 7
14.Czy chciatby/taby

Pan/Pani podzieli¢ sie z nami

swoimi spostrzezeniami.

Pana/Pani zdanie zostanie

rozwazone przy aktualizacji

Programu Ustug Spotecznych Nie mam zdania 1

w Gminie Srokowo. Brak odpowiedzi 10

*Qcena na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza nie zadowolenie a 10 oznacza wysoki stopien zadowolenia
**Inne 1 oznacza stabe 10 oznacza bardzo dobre

Pte¢ liczba: M 0 K11
Whioski:

Z powyzszej tabeli wynika, ze ustugobiorcy w wieku 27-35 lat jakos¢ swiadczonych ustug w skali od
1 do 10, ocenili: na 7 -1 osoba, na 8- 1 osoba, na 9-3 osoby i na 10- 6 os6b. Na pytanie czy kontakty
z pracownikami CUS i ustugodawcami sg pomocne i wystarczajace?, odpowiadali w skali od 1 do 10:
na 6- losoba, na 9- 4 osoby i na 10 -6 0s6b. Inne oceny nie byly wskazane. Na pytanie dotyczace
wplywu na zmiany w zyciu ustugobiorcow z ustug, z ktérych korzystali , 8 osob wskazato ze Tak:
nauczylo mnie powtarzanie tancow, piosenek, zabaw sensorycznych, manualnych, dziecko jest bardziej
aktywne, samodzielne, posiadanie wiedzy o wychowaniu dzieci, integracja dziecka z innymi dzie¢mi,
Poprawilo wiedzg o mozliwosciach funkcjonowania KGW. Waznym elementem badania byto
zapytanie, czy widza potrzebe zmian w zakresie oferowanych ustug, ustugobiorcy w tej grupie wiekowej
odpowiadali: 1 osoba wskazata na ustugi opieckuncze, 2 osoby wskazaty na zajecia taneczne, 1 osoba na
zajecia sportowe dla dzieci, 1 osoba na zajgcia teatralne dla dzieci, 3 osoby wskazaty na nauke jezyka
obcego dla rodziny. Do tego pytania nie odniosto si¢ 6 osob. Ustugobiorcy o stopien zadowolenia
z dostarczonej ustugi, wskazujac konkretng ustuge, w skali od 1 do 10, gdzie 1 to niskie zadowolenie a
10 bardzo wysokie zadowolenie: Na ustuge Akademi¢ Matego Dziecka 6 0s6b wskazato na 10 i 1 osoba
na 8, warsztaty wzmacniania wi¢zi rodzinnych 6 os6b wskazato oceng 10 i 1 na 8, na usluge
transportowa 1 osoba wskazata ocene 10 i na ustuge doradztwa w zakresie tworzenia organizacji
pozarzadowych 2 osoby wskazaty ocene 101 1 na 91 1 na 7. W powyzszej grupie ogélnie zadowolenie
ze $wiadczonych ustug mozna okresli¢ na poziomie bardzo dobrym. Nalezy zaznaczy¢ ,ze jedna osoba
korzysta¢ z wigcej niz jednej ustugi.

WIEK 36-44
Ankiet wypelnionych wptynelo 14
Pytanie Odpowiedz Uzyskane informacje Liczba
podobnych
odpowiedzi
1.Skad dowiedziat sie a)bezposrednio od 5
Pan/Pani o ustugach pracownikow CUS
Swiadczonych przez Centrum | b) z mediéw-tv, radio
Ustug Spotecznych (CUS) w internet, lokalne gazety 3
Srokowie? ¢) od znajomych , rodziny, 4
sgsiadow
d) ze spotkan promocyjnych,
konferencji
e) z tablic ogtoszen, 1
plakatéw , ulotek, broszur
f) inne, jakie? Dyrektora CUS 1
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2.Jak ocenia Pan/Pani dostep | Ocena na skali od 1 do 10*: 5x10
do informacji o ofercie ustug 3x9
Swiadczonych przez CUS w 1x8
Srokowie? 1x6
2x5
1x4
3. Prosze zaznaczy¢ miejsce, a)miejsce zamieszkania 4
w ktérym korzystat/a b)swietlica wiejska 9
Pan/Pani z ustugi? c)Centrum Ustug 3
Spotecznych w Srokowie
d) inne, jakie? szkota 2
4. Prosze wskazac z jakiej Doradztwo FOSa 3
ustugi Pan/Pani korzystat/a? Fit warsztaty 3
Integracja sensoryczna 1
Akademia Matego Dziecka 1
Warsztaty profilaktyczno-dydaktyczne dla
0s0b starszych 1
Szkolenie z ksiggowosci-FOSA 2
Interwent Kryzysowy 2
Warsztaty integracyjne rodzin i oséb
niepetnosprawnych 2
Ustuga transportowa 1
Organizowanie wolontariatu 1
Zajecia sportowe 1
Warsztat Zdrowego Zywienia 2
Integracja sensoryczna 2
Psycholog 1
Trener personalny 1
5. Prosze okreslic Ocena na skali od 1 do 10*: Doradztwo FOSa 2x9,4,6
przydatnos¢ dostarczonej Fit warsztaty 8,10
Panu/Pani ustugi w skali od 1 Integracja sensoryczna 2x10,8,
do 10. Zaznacz wybranag Akademia Matego Dziecka 8
odpowiedz do kazdej ustugi Warsztaty profilaktyczno-dydaktyczne dla
dostarczonej? 0s6b starszych 8
Szkolenie z ksiegowosci-FOSA 9
Interwent Kryzysowy 3x10
Warsztaty integracyjne rodzin i oséb 2x10,8
starszych i niepetnosprawnych
Ustuga transportowa 10
Organizowanie wolontariatu 10
Zajecia sportowe 2x10
Warsztat Zdrowego Zywienia 2x10
Psycholog 8,
Trener personalny 10,
6.Prosze okreslic stopien Ocena na skali od 1 do 10*: Doradztwo FOSa 10,8,2x6
zadowolenia z dostarczonej Fit warsztaty 2x10
Panu/Pani ustugi w skali od 1 Integracja sensoryczna 3x10
do 10. Zaznacz wybrang Akademia Matego Dziecka 9
odpowiedz do kazdej Warsztaty profilaktyczno-dydaktyczne dla | 9
dostarczonej ustugi? 0s6b starszych
Szkolenie z ksiegowosci-FOSA 8
Interwent Kryzysowy 10,
Warsztaty integracyjne rodzin i oséb 2x10
starszych i niepetnosprawnych
Ustuga transportowa 10
Organizowanie wolontariatu 10
Zajecia sportowe 3x10
Warsztat Zdrowego Zywienia 2x10
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Psycholog 5
Trener personalny 10
7.Czy dostarczona ustuga a)Tak, podaj w jaki sposdb Zmiana sposobu odzywiania, zmiana 9
wptyneta na Pana/Pani zycie? Swiadomosci o potrzebie codziennej
aktywnosci
Poznatam techniki zdrowego odzywiania,
zwiekszyta sie kondycja i poprawita sie
sensoryka u dziecka
Jestem zdrowszy, spotykam sie z ludZmi
Poprawito mojg wiedze w ksiggowosci
Lepsze samopoczucie
b)Nie, podaj jaka bytg tego Zdobyta wiedze wykorzystuje w pracy w 2
przeszkoda Swietlicy i dziatalnosci KGW
Pomoc synowi w rozwoju oraz sprawnosci
c) Nie mam zdania ruchowej 2
Brak odpowiedzi 1,
8. Z jakiej/ich ustugi/ustug Zajecia taneczne dla dzieci 2
sSwiadczonych przez CUS w Zajecia sportowe dla dzieci 1
Srokowie chciatby/taby Zajecia rekodzielnicze 2
Pan/Pani w przysztosci Psycholog 2
skorzystac? Prosze wymienic Specjalista ds. zywienia 1
3 max. ustugi Profilaktyka prochnicy 1
Logopeda dla dzieci 1
Z gosémi np. Anng Marig Wesotowska 1
Organizacja czasu wolnego dla dzieci 1
Spotkania integracyjne 1
Trener Personalny 2
Architektura krajobrazu 1
Brak odpowiedzi 3
9.Czy miejsce $wiadczonej Tak 13
ustugi jest dla Pana/Pani Nie 1
wazne
10. Jakie miejsce bytoby Miejsce zamieszkania/dom 5
najbardziej odpowiednie dla Swietlica wiejska 4
Pana/Pani do korzystania z CuUs 2
ustug? Prosze wskazac. SP 1
Nie mam zdania 1
Brak odpowiedzi 2
11.Jak ocenitby/taby Ocena na skali od 1 do10**: 9x10
Pan/Pani relacje z 2x8
pracownikami CUS w 7
Srokowie i innymi osobami 5
wykonujacymi ustugi? 4
12.Jakich ustug Pana/Pani Szkolenie z animacji dla dzieci 2
zdaniem brakuje w ofercie, a Zajecia taneczne 2
bytby Pan/Pani nim Zajecia sportowe dla dzieci 2
zainteresowany/a? Prosze Wszelkie ustugi dla dzieci 1
wymieni¢ max.3 Warsztaty dla KGW 1
Warsztaty-praca z nastolatkami-relacje
rodzic-dziecko 1
Ustugi opiekuncze 1
Brak odpowiedzi 7
13.Jak ogdlnie ocenia Ocena na skali od 1 do10: 9x10
Pan/Pani jako$¢ ustug, z 9
2x8
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ktérych Pan/Pani 2x4

korzystat/a?

14.Czy chciatby/taby Moim zdanie wsparcie jest zbyt mate. Za 1

Pan/Pani podzieli¢ sie z nami mato specjalistéw a za duzo

swoimi spostrzezeniami. potrzebujacych. Zbyt wiele form wsparcia

Pana/Pani zdanie zostanie dla jednej grupy, natomiast inne sg

rozwazone przy aktualizacji catkowicie pominiete

Programu Ustug Spotecznych

w Gminie Srokowo. Nie mam zdania 2
Brak odpowiedzi 13

*Qcena na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza nie zadowolenie a 10 oznacza wysoki stopien zadowolenia
**Inne 1 oznacza stabe 10 oznacza bardzo dobre
Ple¢ liczba: M 4 K 10

Whioski

Z powyzszej tabeli wynika, ze ustugobiorcy w wieku 36-44 lat jakos¢ swiadczonych ustug w skali od
1 do 10, ocenili: na 4-2 osoby, na 8- 2 osoby, na 9-1 osoba i na 10- 9 os6b. Na pytanie czy kontakty
z pracownikami CUS i ustugodawcami sa pomocne i wystarczajace?, odpowiadali w skali od 1 do 10:
na 5- losoba, na 7- 1 osoba , 2 osoby wskazato na 8 i na 10 -9 0sob. Inne oceny nie byly wskazane.
Na pytanie dotyczace wptywu na zmiany w zyciu ushugobiorcéw z ustug, z ktérych korzystali, 9 0séb
wskazato, ze dostarczona ustuga wptyne, 2 osoby wskazaty ,ze dostarczona ustuga nie wptyneta na ich
zycie 1 2 osoby nie miato zdania. Nalezy tu wskaza¢ zmiany, ktore w ankietach wyrazaly osoby
korzystajace z ustug: zmiana sposobu odzywiania, zmiana $wiadomos$ci o potrzebie codziennej
aktywnos$ci, poznatam techniki zdrowego odzywiania, zwigkszyla si¢ kondycja 1 poprawila si¢
sensoryka u dziecka, jestem zdrowszy, spotykam si¢ z ludZzmi, poprawito moja wiedz¢ w ksiegowosci,
mam lepsze samopoczucie, zdobytg wiedze wykorzystuje w pracy w $wietlicy i dziatalnosci KGW,
pomoc synowi w rozwoju oraz sprawnosci ruchowej. Waznym elementem badania bylo zapytanie, czy
widza potrzeb¢ zmian w zakresie oferowanych ustug, ustugobiorcy w tej grupie wickowej wskazywali,
czego brakuje w ofercie ushug: na ustuge szkolenie z animacji dla dzieci wskazato 2 osoby, na zajecia
taneczne 2 osoby, zajecia sportowe dla dzieci 2 osoby, warsztaty dla KGW 2 osoba, warsztaty- praca z
nastolatkami-relacje-dziecko-rodzic 1 osoba, ustugi opiekuncze 1 osoba. Ustugobiorcy o stopien
zadowolenia z dostarczonej ustugi, wskazujac konkretng ustuge, w skali od 1 do 10, gdzie 1 to niskie
zadowolenie a 10 bardzo wysokie zadowolenie: Na ustuge doradztwa prowadzone przez FOS¢ wskazato
2 osoby na ocene 6, 1 osoba na oceng 8 i 1 osoba na 10. Na ustuge integracj¢ sensoryczng 3 osoby
wskazato na oceng 10, Akademia Matego Dziecka 1 osoba na 9, warsztaty profilaktyczno-dydaktyczne
dla osob starszych 1 osoba na 9, interwent kryzysowy 1 osoba na 10, warsztaty integracyjne rodzin osob
starszych i niepelnosprawnych 2 osoby wskazaly na ocene 10, na ustuge transportowa 2 osoby wskazato
na ocen¢ 10, warsztaty zdrowego odzywiania 3 osoby wskazaty na 10, poradnictwo psychologiczne
1 osoba wskazata na 5 i na ustugg trenera personalnego wskazata 1 osoba na oceng 10. W powyzszej
grupie ogdlnie zadowolenie ze §wiadczonych ustug mozna okresli¢ na poziomie bardzo dobrym. Nalezy
zaznaczy¢ ,ze jedna osoba korzysta¢ z wigcej niz jednej ustugi.

WIEK 45-52
Ankiet wypetnionych wptyneto 7
Pytanie Odpowiedz Uzyskane informacje Liczba

podobnych
odpowiedzi

1.Skad dowiedziat sie a)bezposrednio od 4

Pan/Pani o ustugach pracownikéw CUS

Swiadczonych przez Centrum 1
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Ustug Spotecznych (CUS) w

b) z medidw-tv, radio

Srokowie? Internet, lokalne gazety 1
¢) od znajomych , rodziny,
sgsiadow
d) ze spotkan promocyjnych,
konferencji
e) z tablic ogtoszen, 1
plakatéow , ulotek, broszur
f) inne, jakie?
2.Jak ocenia Pan/Pani dostep | Ocena na skali od 1 do 10*: 10
do informacji o ofercie ustug 9
swiadczonych przez CUS w 8
Srokowie? 3x7
6
3. Prosze zaznaczy¢ miejsce, a)miejsce zamieszkania 3
w ktérym korzystat/a b)swietlica wiejska 5
Pan/Pani z ustugi? c)Centrum Ustug 2
Spotecznych w Srokowie
d) inne, jakie?
4. Prosze wskazac z jakiej Ocena na skaliod 1 do 10*: | Warsztaty integracyjne dla rodzin i os6b 9,10
ustugi Pan/Pani korzystat/a? niepetnosprawnych
Warsztaty edukacyjno-profilaktyczne 9
Trener personalny 8
Transport 9
Psycholog 2x10,5
Radca prawny 10
Spotkanie z przedstawicielami FOSA 5,10
Zajecia dbam o zdrowie 8
5. Prosze okreslic Ocena na skali od 1 do 10*: Warsztaty integracyjne dla rodzin i oséb 2x10,9
przydatnos¢ dostarczonej niepetnosprawnych
Panu/Pani ustugi w skali od 1 Warsztaty edukacyjno-profilaktyczne 9
do 10. Zaznacz wybrang Trener personalny 8
odpowiedz do kazdej ustugi Transport 10
dostarczonej? Psycholog 2x10,5,
Radca prawny 10
Spotkanie z przedstawicielami FOSA 5
Zajecia dbam o zdrowie 8
6.Prosze okreslic stopien Ocena na skali od 1 do 10*: Warsztaty integracyjne dla rodzin i oséb 9,10,8
zadowolenia z dostarczonej niepetnosprawnych
Panu/Pani ustugi w skali od 1 Warsztaty edukacyjno-profilaktyczne 9
do 10. Zaznacz wybranag Trener personalny 10
odpowiedz do kazdej Transport 8
dostarczonej ustugi? Psycholog 5,10,10,8
Radca prawny 10
Spotkanie z przedstawicielami FOSA 5
Zajecia dbam o zdrowie 8
7.Czy dostarczona ustuga a)Tak, podaj w jaki sposéb Nauczytam sie na czym polega poprawna 5
wptyneta na Pana/Pani zycie? rozmowa
b)Nie, podaj jaka bytg tego Integracja ze znajomymi
przeszkoda Terapia pomogta mi poradzi¢ sobie z
trudnosciami zyciowymi
Cos$ innego niz siedzenie w domu
Warsztaty rozwijajg nasze
zainteresowania
c) Nie mam zdania 2
8. Z jakiej/ich ustugi/ustug Spotkania dla niepetnosprawnych 2
Swiadczonych przez CUS w Psycholog 2
Srokowie chciatby/taby Rehabilitant 1
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Pan/Pani w przysztosci Zajecia taneczne dla dzieci 1
skorzystac? Prosze wymienic Poradnictwo prawne 1
3 max. Ustugi Brak odpowiedzi 2
9.Czy miejsce Swiadczonej Tak 7
ustugi jest dla Pana/Pani Nie
wazine
10. Jakie miejsce bytoby W miejscowosci, w ktorej mieszkam 1,
najbardziej odpowiednie dla W domu kultury 1
Pana/Pani do korzystania z Swietlica 3
ustug? Prosze wskazad. Miejsce zamieszkania 2
11.Jak ocenitby/taby Ocena na skali od 1 do10**: 2x10
Pan/Pani relacje z 9
pracownikami CUS w 2x8
Srokowie i innymi osobami 2x5
wykonujgcymi ustugi?
12.Jakich ustug Pana/Pani Udziat w warsztatach terapii zajeciowej 2
zdaniem brakuje w ofercie, a Szkolenie jak rozmawiac z nastolatkami 1,
bytby Pan/Pani nim Zajecia taneczne, wokalne, sportowe dla 1
zainteresowany/a? Prosze dzieci
wymieni¢ max.3

Brak odpowiedzi 3
13.Jak ogdlnie ocenia Ocena na skali od 1 do10: 5
Pan/Pani jako$¢ ustug, z 6
ktérych Pan/Pani 2x8
korzystat/a? 2x9

10

14.Czy chciatby/taby Wiecej spotkan dla niepetnosprawnych 1
Pan/Pani podzieli¢ sie z nami
swoimi spostrzezeniami.
Pana/Pani zdanie zostanie
rozwazone przy aktualizacji
Programu Ustug Spotecznych
w Gminie Srokowo. Brak odpowiedzi 6

*Qcena na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza nie zadowolenie a 10 oznacza wysoki stopien zadowolenia
**Inne 1 oznacza stabe 10 0znacza bardzo dobre

Pteé liczba: M 0 K7
Whioski:

Z powyzszej tabeli wynika, ze ustugobiorcy w wieku 45-52 lat jako$¢ §wiadczonych ustug w skali od
1 do 10, ocenili: na 5-1 osoba, na 6- 1 osoba, na 8-2 osoby, na 9-2 osoby i na 10- 1 osoba. Na pytanie
czy kontakty z pracownikami CUS i ustugodawcami sg pomocne i wystarczajace?, odpowiadali w skali
od 1 do 10: na 5- 2 osoby , 2 osoby wskazato na 8, na 9 wskazata 1 osoba i na 10 -2 osoby. Inne oceny
nie byly wskazane. Na pytanie dotyczace wptywu na zmiany w zyciu ustugobiorcow z ustug, z ktorych
korzystali, 5 0os6b wskazato, ze dostarczona ustuga wptyneta, 2 osoby wskazaly, 2 osoby nie miato
zdania. Nalezy tu wskaza¢ zmiany, ktore w ankietach wyrazaty osoby korzystajace z ustug: nauczytam
si¢ na czym polega poprawna rozmowa, integracja ze znajomymi, terapia pomogta mi poradzi¢ sobie z
trudno$ciami zyciowymi, co$ innego niz siedzenie w domu, warsztaty rozwijaja nasze zainteresowania.
Kolejnym waznym elementem badania bylo zapytanie, czy widza potrzeb¢ zmian w zakresie
oferowanych ustug, ustugobiorcy w tej grupie wiekowej wskazywali, czego brakuje w ofercie ushug:
udzial w terapii zajeciowej dla 0so6b niepetnosprawnych wskazato 2 osoby, na szkolenie z nastolatkami
wskazata 1 osoba , na zajecia taneczne, wokalne, sportowe dla dzieci wskazata 1 osoba, do pytania nie
odniosly si¢ 3 osoby. Ustugobiorcy o stopien zadowolenia z dostarczonej ustugi, wskazujac konkretng
ustuge, w skali od 1 do 10, gdzie 1 to niskie zadowolenie a 10 bardzo wysokie zadowolenie: na ustuge
warsztaty integracyjne dla rodzin i os6b niepelosprawnych 1 osoba na ocen¢ 8, 1 osoban a oceng 91 1
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osoba na oceng 10, na ustuge zajec¢ profilaktycznych wskazata 1 osoba na oceng 9, na ustuge trenera
personalnego wskazata 1 osoba na oceng 10, na ushuge psychologa wskazato: 1 na 5, 1 osobana 812
osoby na 10, z ustuga warsztaty zdrowego odzywiania 1 osoba na 8, doradztwo z FOSa 1 osoba na ocen¢
5 i ustuga doradztwa prawnego 1 osoba wskazala na 10. W powyzszej grupie ogdlnie zadowolenie ze
$wiadczonych ustug mozna okresli¢ na poziomie bardzo dobrym. Nalezy zaznaczy¢ ,ze jedna osoba
korzysta¢ z wigcej niz jednej ustugi.

WIEK 53-60
Ankiet wypelnionych wplynelo 6
Pytanie Odpowiedz Uzyskane informacje Liczba
podobnych
odpowiedzi
1.Skad dowiedziat sie a)bezposrednio od 3
Pan/Pani o ustugach pracownikow CUS
Swiadczonych przez Centrum | b) z medidéw-tv, radio
Ustug Spotecznych (CUS) w Internet, lokalne gazety
Srokowie? c) od znajomych , rodziny, 3
sgsiadow
d) ze spotkan promocyjnych,
konferencji
e) z tablic ogtoszen,
plakatéw , ulotek, broszur
f) inne, jakie?
2.Jak ocenia Pan/Pani dostep | Ocena na skaliod 1 do 10*: 4x10
do informacji o ofercie ustug 2x8
sSwiadczonych przez CUS w
Srokowie?
3. Prosze zaznaczy¢ miejsce, a)miejsce zamieszkania 4
w ktérym korzystat/a b)swietlica wiejska 3
Pan/Pani z ustugi? c)Centrum Ustug
Spotecznych w Srokowie
d) inne, jakie?
4.prosze wskazac z jakiej Fit Wies$ 2
ustugi Pan/Pani korzystat/a? Razem po zdrowie 2
Porady psychologa 4
Terapia zajeciowa 1
Transport 1
Praca socjalna
5. Prosze okreslic Fit Wie$ 2x10
przydatnos¢ dostarczonej Razem po zdrowie 2x10
Panu/Pani ustugi w skali od 1 Porady psychologa 5,3x10
do 10. Zaznacz wybrang Terapia zajeciowa 10
odpowiedz do kazdej ustugi Transport 10
dostarczonej? Praca socjalna 10
6.Prosze okreslic stopien Fit Wie$ 2x10
zadowolenia z dostarczonej Razem po zdrowie 2x10
Panu/Pani ustugi w skali od 1 Porady psychologa 2x10,5,1,
do 10. Zaznacz wybrang Terapia zajeciowa 10
odpowiedz do kazdej Transport 10
dostarczonej ustugi? Praca socjalna 9
7.Czy dostarczona ustuga a)Tak, podaj w jaki sposéb Zdrowiej zyje 4
wptyneta na Pana/Pani zycie? Wprowadzitam diete
b)Nie, podaj jaka bytg tego Odstawitam stodycze 1
przeszkoda Podniostam poziom swiadomosci z
problemem z jakim sie zmagam
c) Nie mam zdania 1
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8. Z jakiej/ich ustugi/ustug Doradztwo specjalistyczne 1
Swiadczonych przez CUS w Transport 1
Srokowie chciatby/taby Terapia zajeciowa 1
Pan/Pani w przysztosci Spotkania integracyjne 1
skorzystac? Prosze wymienic Warsztaty edukacyjno-profilaktyczne dla 1
3 max. ustugi 0s6b niepetnosprawnych
Brak odpowiedzi 2
9.Czy miejsce Swiadczonej Tak 5
ustugi jest dla Pana/Pani Nie 1
wazne
10. Jakie miejsce bytoby Dom, miejsce zamieszkania 2
najbardziej odpowiednie dla CUsS 1
Pana/Pani do korzystania z Swietlica wiejska 3
ustug? Prosze wskazac. Brak odpowiedzi 1
11.Jak ocenitby/taby Ocena na skali od 1 do10**: 4x10
Pan/Pani relacje z 2x9
pracownikami CUS w
Srokowie i innymi osobami
wykonujacymi ustugi?
12.Jakich ustug Pana/Pani Zapewnienie pracy 1
zdaniem brakuje w ofercie, a Zwiekszenie zajec terapii zajeciowej 1
bytby Pan/Pani nim Turnieje szachowe 1
zainteresowany/a? Prosze
wymienié max.3 Zadnych 1
Brak odpowiedzi 3
13.Jak ogdlnie ocenia Ocena na skali od 1 do10: 5x10,
Pan/Pani jako$¢ ustug, z 6
ktorych Pan/Pani
korzystat/a?
14.Czy chciatby/taby Zbyt mata ilo$¢ terapii zajeciowej 1
Pan/Pani podzieli¢ sie z nami Nie ma takiej potrzeby tym czasem 1
swoimi spostrzezeniami. Bardzo przydatne zajecia 1
Pana/Pani zdanie zostanie
rozwazone przy aktualizacji
Programu Ustug Spotecznych
w Gminie Srokowo. Brak odpowiedzi 3

*Qcena na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza nie zadowolenie a 10 oznacza wysoki stopien zadowolenia

**Inne 1 oznacza stabe 10 oznacza bardzo dobre

Pteé liczba:

Whioski:

M 4 K2

Z powyzszej tabeli wynika, ze ustugobiorcy w wieku 53-60 lat jakos¢ $wiadczonych ustug w skali od
1 do 10, ocenili: na 4-2 osoby, na 10- 5 0sob i na 6-1 osoba. Na pytanie czy kontakty z pracownikami
CUS i ustugodawcami sg pomocne i wystarczajace?, odpowiadali w skali od 1 do 10: na 9 wskazaty
2 osoby i na 10 wskazato 4 osoby. Na pytanie dotyczace wplywu na zmiany w zyciu ustugobiorcow
z ushug, z ktorych korzystali, 4 osoby wskazaty, ze korzystanie z ustug wplyneto na zmiany w ich
zyciu, 1 osoba wskazata ,ze nie ustuga nie wplynela na zmiane i 1 osoba nie miata zdania. Nalezy tu
wskaza¢ zmiany, ktore w ankietach wyrazaty osoby korzystajace z ustug: zdrowiej zyj¢, Wprowadzitam
diete, Odstawitam stodycze, podniostam poziom $wiadomos$ci z problemem z jakim si¢ zmagam.
Kolejnym waznym elementem badania byto zapytanie, czy widzg potrzebe zmian w zakresie
oferowanych ustug, ustugobiorcy w tej grupie wiekowej wskazywali, czego brakuje w ofercie ustug:
zapewnienie pracy(l osoba), zwickszenie zaje¢ z terapii zajeciowej dla osob niepetnosprawnych
(1 osoba), turnieje szachowe (1 osoba), 1 osoba nie widzi potrzeby wprowadzania innych ustug, 3 osoby
nie odniosto si¢ do pytania. Ustugobiorcy o stopien zadowolenia z dostarczonej ustugi, wskazywali
konkretng ustuge, w skali od 1 do 10, gdzie 1 to niskie zadowolenie a 10 bardzo wysokie zadowolenie:
profilaktyka zdrowia i zdrowego odzywiania 4 osoby wskazato na 10, porady psychologa 2 osoby
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wskazato ocene 10 i1 1 na 5, terapia zajgciowa 1 osoba na 10, praca socjalna 1 osoba na 9 i ustuga
transportowa 1 osoba na 1. W powyzszej grupie ogolnie zadowolenie ze $wiadczonych ustug mozna
okresli¢ na poziomie bardzo dobrym. Nalezy zaznaczy¢ ,ze jedna osoba korzysta¢ z wigcej niz jednej

ustugi.

Wiek powyzej 60 r.z.

Ankiet wypetnionych wptyneto 22

Pytanie Odpowiedz Uzyskane informacje Liczba podobnych
odpowiedzi
1.Skad dowiedziat sie a)bezposrednio od 10
Pan/Pani o ustugach pracownikéw CUS
Swiadczonych przez b) z medidw-tv, radio
Centrum Ustug Internet, lokalne gazety
Spotecznych (CUS) w c) od znajomych Sottys(2) 9
Srokowie? rodziny, sgsiadéw
d) ze spotkan
promocyjnych,
konferencji
e) z tablic ogtoszen, 1
plakatéw, ulotek, GOPS 1
broszur PCPR 1
f) inne, jakie?
2.Jak ocenia Pan/Pani Ocena na skali od 1 do 10x10
dostep do informacji o 10*: 1x9
ofercie ustug 3x8
sSwiadczonych przez CUS w 2x6
Srokowie? 5x5
1
3. Prosze zaznaczy¢ a)miejsce zamieszkania 19
miejsce, w ktérym b)swietlica wiejska 1
korzystat/a Pan/Pani z c)Centrum Ustug 2
ustugi? Spotecznych w Srokowie
d) inne, jakie?
4.Prosze wskazac z jakiej Teleopieka Slldy 8
ustugi Pan/Pani Spotkanie dla seniorow
korzystat/a? Szkolenie -warsztaty organizacji i 1
prowadzenie wolontariatu ustug
spotecznych
Warsztaty, konsultacje dla 1
mieszkaricéw w zakresie tworzenia i
prowadzenia organizacji
pozarzgdowych 5
Trener personalny 2
Ustugi opiekuncze 1
Warsztaty odzywiania 1
Zajecia sportowe 1
Terapeuta 3
Interwent kryzysowy 2
Psycholog 1,
Logopeda

5. Prosze okreslic
przydatnos¢ dostarczonej
Panu/Pani ustugi w skali
od 1 do 10. Zaznacz
wybrang odpowiedz do

Ocena na skaliod 1 do
10

Teleopieka Slidy

Spotkanie dla seniorow
Szkolenie -warsztaty organizacji i
prowadzenie wolontariatu ustug
spotecznych

2x1,1x10,1x9,1x4,1x5,1x7
1x8,2x10
1x10
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kazdej ustugi
dostarczonej?

Warsztaty, konsultacje dla
mieszkarncéw w zakresie tworzenia i
prowadzenia organizacji
pozarzgdowych

Trener personalny

Ustugi opiekuncze
Warsztaty odzywiania
Zajecia sportowe
Terapeuta

Interwent kryzysowy
Psycholog

Logopeda

1x8

4x10,6,5,
2x10

10

10

10

10,5
8,7,10
10

6.Prosze okreslic stopien
zadowolenia z
dostarczonej Panu/Pani
ustugi w skali od 1 do 10.
Zaznacz wybrang
odpowiedz do kazdej
dostarczonej ustugi?

Ocena na skali od 1 do
10

Teleopieka Slldy

Spotkanie dla seniorow
Szkolenie -warsztaty organizacji i
prowadzenie wolontariatu ustug
spotecznych

Warsztaty, konsultacje dla
mieszkarnicow w zakresie tworzenia i
prowadzenia organizacji
pozarzgdowych

Trener personalny

Ustugi opiekuncze

Warsztaty odzywiania

Zajecia sportowe

Terapeuta

Interwent kryzysowy

Psycholog

Logopeda

2x1,8,2x9,3,5,7
9,10
10

4x10,2x6,
2x10

10

10

10

10,6,7
8,10

10

7.Czy dostarczona ustuga
wptyneta na Pana/Pani
zycie?

a)Tak, podaj w jaki
sposdb

b)Nie, podaj jaka bytg
tego przeszkoda

c) Nie mam zdania

Lepiej sie czuje

Poprawa ruchowa

Regularny kontakt z ludZzmi

Mam mniejszy bdl, wieksza
mozliwos¢ poruszania sie

Moge rozmawiac o problemach
Usprawnienie codziennego
funkcjonowania

Jestem bardziej pewna siebie, nie
poddaje sie ide do przodu
Uzyskatam o bezpieczerstwie,
spotykam sie ze znajomymi, czego
nie robie na co dzien

Poprawa zywienia,

Urozmaicenie dnia, wprowadzenie
ruchu do codziennosci

Przyspiesza powrot do sprawnosci
po udarze

Zainspirowata mnie do dziatania na
rzecz GRS

Czuje sie pewniej w swoim domu
Czuje sie bezpieczniej, moge szybko
uzyskaé pomoc

14

8. Z jakiej/ich ustugi/ustug
Swiadczonych przez CUS w
Srokowie chciatby/taby
Pan/Pani w przysztosci

Ustugi opiekuncze

Asystent osoby starszej

Asystent osoby niepetnosprawne;j
Rehabilitacja(prady, naswietlenia)

N = WU
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skorzystac¢? Prosze Trener personalny 3
wymieni¢ 3 max. ustugi Pomoc prawna 2
Szkolenia z psychologiem 1
Psycholog 2
Rekreacyjno-sportowe 1
Warsztaty terapii zajeciowej 1
Wystrdj wnetrz 1
Urzadzanie ogrodow 1
Poprawne odzywianie 1
Ustuga transportowa 2
Drobna naprawa sprzetu i lokalu 1
Nie myslatam o tym 1
Brak odpowiedzi 6
9.Czy miejsce swiadczonej | Tak 22
ustugi jest dla Pana/Pani Nie
wazne
10. Jakie miejsce bytoby Moje mieszkanie/dom 9
najbardziej odpowiednie Miejsce zamieszkania 8
dla Pana/Pani do Moja miejscowosé 1
korzystania z ustug? W Srokowie 1
Prosze wskazad. Swietlica wiejska 2
Sala gimnastyczna 1
11.Jak ocenitby/taby Ocena na skaliod 1 10x10,
Pan/Pani relacje z dol10**: 5x9,
pracownikami CUS w 3x8
Srokowie i innymi 7
osobami wykonujacymi 3x5
ustugi?
12.Jakich ustug Pana/Pani Dostep do apteki/dowédz lekéw do 2
zdaniem brakuje w domu 2
ofercie, a bytby Pan/Pani Rehabilitacja, masaze 1
nim zainteresowany/a? Ustuga masazu w miejscu 1
Prosze wymieni¢ max.3 zamieszkania 2
Nauka obstugi komputera 1
Ustugi opiekuncze 1
Pakiet zdrowotny 1
Zajecia sportowe dla senioréw 1
Profilaktyka zdrowotna dla
seniorow
Spotkania z lekarzami, terapeutami,
psychologami w celu budowania 3
Swiadomosci o zagrozeniach, 1
ryzykach zdrowotnych 1
Transport do Ketrzyna na 6
rehabilitacje 2
Robotki reczne 2
Planowanie budzetu domowego
Brak odpowiedzi
Nie wiem
Na te chwile nic
13.Jak ogdlnie ocenia Ocena na skaliod 1 9x10,
Pan/Pani jako$¢ ustug, z do10: 3x9
ktérych Pan/Pani 4x8
korzystat/a? 7
6
2x5
2x1
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14.Czy chciatby/taby
Pan/Pani podzieli¢ sie z
nami swoimi
spostrzezeniami.
Pana/Pani zdanie zostanie
rozwazone przy
aktualizacji Programu
Ustug Spotecznych w
Gminie Srokowo.

Brak odpowiedzi

Promocja CUS i docieranie z
informacjg o rodzaju ustug do

szerszych kregéw rowniez seniorow,
poszerzenie i docieranie do réznych

srodowisk i Swiadczenia ustug

zmieniajacych nie tylko dla tych

samych odbiorcow

Wiecej godzin, Szybka odpowiedz na | 1
ustuge/realizacja wniosku

*QOcena na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza nie zadowolenie a 10 0znacza wysoki stopien zadowolenia
**Inne 1 oznacza stabe 10 oznacza bardzo dobre
Pte¢ liczba: M 4 K 18

Whioski:

Z powyzszej tabeli wynika, ze ustugobiorcy w wieku powyzej 60 r.z. jakos¢ §wiadczonych ustug w skali
od 1do 10, ocenili: 9 0s6b wskazato skale 10, 3 osoby wskazato oceng 9, 4 osoby ocenito jako$¢ ustug
na 8, 1 osoba wskazata 7, 1 osoba wskazata 6 , 2 osoby ocenito ustuge na 5 i 2 osoby na 1. Srednia ocena
wynosi 7,70. Mozna stwierdzi¢ ,ze w tej grupie wiekowej ocena jakosci $wiadczonych ustug wynosi
powyzej dobrej. Na pytanie czy kontakty z pracownikami CUS i ustugodawcami sa pomocne
1 wystarczajace?, odpowiadali w skali od 1 do 10: 10 0s6b ocenito na 10, 5 0s6b wskazalo skale na 9,
3 0soby wskazato oceng na 8, 1 osoba na 7 i 3 osoby ocenito jako$¢ ustug na 5. Na pytanie dotyczace
wplywu na zmiany w zyciu ustugobiorcow z ustug, z ktorych korzystali, 4 osoby wskazaty, ze
korzystanie z ustug wplyneto na zmiany w ich zyciu, 14 0s6b wskazato ,ze dostarczona ustuga wptyneta
na zmiang w zyciu, 8 0sob nie miato zdania. Zadna osoba nie wskazata , ze dostarczona ustuga nie
wplyneta na zmiang w zyciu. Warto tu wskaza¢ jakie zmiany zauwazyli uslugobiorcy z korzystania
z ustug: lepiej si¢ czuje, poprawa ruchowa, regularny kontakt z ludzmi, Mam mniejszy bol, wigksza
mozliwo$¢ poruszania si¢, moge rozmawiac o problemach, usprawnienie codziennego funkcjonowania,
jestem bardziej pewna siebie, nie poddaje si¢ ide do przodu, uzyskatam wiedze o bezpieczenstwie,
spotykam si¢ ze znajomymi, czego nie robi¢ na co dzien, poprawa zywienia, urozmaicenie dnia,
wprowadzenie ruchu do codziennosci, przyspiesza powrdt do sprawnosci po udarze, zainspirowata mnie
do dziatania na rzecz GRS, czuje¢ si¢ pewniej w swoim domu, czuj¢ si¢ bezpieczniej, moge szybko
uzyska¢ pomoc. Ustugobiorcy o stopien zadowolenia z dostarczonej ustugi, wskazywali konkretng
ustuge, w skali od 1 do 10, gdzie 1 to niskie zadowolenie a 10 bardzo wysokie zadowolenie: na ustuge
teleopieki osoby wskazywaty skale ocen: 2 osoby na 1, 1 osobana 8,2 osobyna9 1na3,1na5il na
7; ustuga warsztaty organizacji i prowadzenia wolontariatu 1 osoba ocenita na 10, ustuga konsultacje
dla mieszkancoéw w zakresie tworzenia i prowadzenia organizacji pozarzadowych 1 osoba wskazata
ocen¢ na 7, na ushuge trenera personalnego wskazato 4 osoby na oceng 10 i 2 osoby na 6, uslugi
opiekuncze 2 osoby wskazato skale na 10, warsztaty promocji zdrowia i zdrowego odzywiania 2 osoby
ocenity na 10, terapeuta 1 osoba na 10, interwenta kryzysowego wskazato 3 osoby:1 osoba ocenita
zadowolenie na 10, 1 osoba na 7 i 1osoba na 6. Z ustugi psychologa stopien zadowolenia wskazaty
2 osoby, w tym 1 zadowolenie wyrazita na 8 i 1 osoba na 10, na ustuge logopedy wskazata 1 osoba
i swoje zadowolenie ocenita na 10. W powyzszej grupie ogdlnie zadowolenie ze §wiadczonych ustug
mozna okre$li¢ na poziomie bardzo dobrym. Nalezy zaznaczy¢ ,ze jedna osoba korzysta¢ z wigcej niz
jednej ustugi.

TABELA ANALIZY KWESTIONARIUSZY ANKIET MIESZKANCOW GMINY SROKOWO
W ZAKRESIE INFORMACJI O USLUGACH SPOLECZNYCH W CENTRUM USLUG
SPOLECZNYCH W SROKOWIE SIERPIEN 2022r.

Uzupehiajac badania niezbgdne do przeprowadzenia monitoringu i ewaluacji projektu,
dyrektor Centrum Ustug Spolecznych w Srokowie postanowit pozna¢ opini¢ mieszkancow gminy na
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temat powstalej w miejsce Osrodka Pomocy Spotecznej w Srokowie Centrum Ustug Spotecznych.
Glownym celem badan bylo uzyskanie informacji czy mieszkancy sa swiadomi istnienia CUS i czy
posiadaja stosowng wiedzg¢ a temat §wiadczonych przez CUS ustug.

Badania przeprowadzono za pomoca ankiety skierowanej do mieszkancow Gminy Srokowo.
Ankieta miata charakter calkowicie anonimowy, a jej wyniki postuzg do:

- monitorowania przebiegu pilotazu

- budowanie wizerunku CUS poprzez odpowiedni PR

- udoskonalania oferty ustug
- budowania zaufania publicznego

Pytania problemowe zostaly okreslone nastgpujaco:

1. Czy mieszkancy wiedzg o przeksztatceniu OPS w CUS w Srokowie?

2. Jakimi kanalami pozyskali informacje¢ nt. CUS?

3. Czy mieszkancy wiedzg kto i w jakim zakresie moze korzysta¢ z CUS?

WIEK 18-26 LAT

Ankiet wypelionych wplynelo 1

Pytanie Odpowiedz Uzyskane informacje Liczba
podobnych
odpowiedzi

1.Czy wie Pan/Pani, ze na Tak 1
terenie gminy zamiast Nie
Osrodka Pomocy Spoteczne;j
funkcjonuje Centrum Ustug
Spotecznych?
2.Skad mozna by pozyskac a) z medidw-tv, radio
informacje o Centrum Ustug Internet, portale
Spotecznych funkcjonujagcym | spotecznosciowe, lokalne
w gminie Srokowo? Prosze gazety
zaznaczy¢ maksymalnie 3 b)od znajomych, rodziny,
odpowiedzi sgsiadow
c)ze spotkan promocyjnych,
konferencji
d)z tablic ogtoszen,
plakatéw, ulotek, broszur
e)bezposrednio od 1
pracownikow CUS
f) inne, jakie?.......
3. Jak Pan /Pani sadzi, czy Tak
CUS swiadczy te same ustugi Nie 1
co Osrodek Pomocy Nie mam zdania
Spotecznej?
4. Czy Pana /Pani zdaniem Tak
zeby korzysta¢ z ustug Nie
spotecznych nalezy spetniac Nie mam zdania 1
okreslone warunki?
5. Jak ocenia Pan/Pani dostep | Ocen na skali od 1 do 10, 1

do informacji o ofercie ustug
Swiadczonych przez CUS w
Srokowie?

gdzie 1 -oznacza staby, a 10-
bardzo dobry. Zaznacz
wybrang odpowiedz
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6.Jakie jest Pana/Pani zdanie,
czy ustugi spoteczne powinny
by¢ odptatne?

Tak, ktore? Wymien 3
Nie, dlaczego?
Nie mam zdania

7.Czy chciatby Pan/Pani
podzieli¢ sie z nami swoimi
spostrzezeniami na temat
funkcjonowania w gminie
wsparcia mieszkancow z
zakresu ustug spotecznych.
Pana/Pani zdanie zostanie
rozwazone przy aktualizacji
Programu Ustug Spotecznych
w gminie Srokowo

pomagali

Aby mniej oszukiwali ludzi a bardziej im

Metryczka

Ple¢: M -

K1

Whioski: Z powyzszej tabeli wynika ,ze w grupie 18-26 lat kwestionariusz ankiety wypetnita 1 osoba.
Z tej ankiety wynika, Zze ona ma wiedzg o przeksztatceniu Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum
Ustug Spotecznych. O przeksztatceniu dowiedziata si¢ bezposrednio od pracownikéw Centrum Ustug

Spotecznych.
Wiek 27-35 lat
Whplynelo ankiet 16
Pytanie Odpowiedz Uzyskane informacje Liczba
podobnych
odpowiedzi
1.Czy wie Pan/Pani, ze na Tak 15
terenie gminy zamiast Osrodka | Nie 1
Pomocy Spotecznej
funkcjonuje Centrum Ustug
Spotecznych?
2.Skad moina by pozyskac a) z medidw-tv, radio Internet, portale 7
informacje o Centrum Ustug spotecznosciowe, lokalne gazety
Spotecznych funkcjonujacym b)od znajomych, rodziny, sgsiadéw 10
w gminie Srokowo? Prosze c)ze spotkan promocyjnych, 3
zaznaczy¢ maksymalnie 3 konferencji
odpowiedzi d)z tablic ogtoszen, plakatow, ulotek, 12
broszur
e)bezposrednio od pracownikéw CUS 8
F) inne, jakie?.......
3. Jak Pan /Pani sadzi, czy CUS | Tak 7
Swiadczy te same ustugi co Nie 4
Osrodek Pomocy Spotecznej? Nie mam zdania 5
4. Czy Pana /Pani zdaniem zeby | Tak By¢ mieszkaricem gminy 5
korzystac z ustug spotecznych Dostepne
nalezy spetnia¢ okreslone Powinny mie¢ charakter
warunki? wyjatkowy a nie sposobem na
Nie zycie 8
Nie mam zdania 3
5. Jak ocenia Pan/Pani dostep Ocen na skali od 1 do 10, gdzie 1 - 3x10
do informacji o ofercie ustug oznacza staby, a 10-bardzo dobry. 4x9
Swiadczonych przez CUS w Zaznacz wybrang odpowiedz 4x8
Srokowie? 2x6
1x5
1x3
1x1
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6.Jakie jest Pana/Pani zdanie, Tak, ktore? Wymien 3 1

czy ustugi spoteczne powinny Nie, dlaczego? Poniewaz z tych ustug 4

by¢ odptatne? korzystajg ludzie, ktérzy nagle
znalezli sie w trudnej sytuacji
zyciowej

Nie mam zdania Nie kazdego bytoby na nie 11

sta¢

7.Czy chciatby Pan/Pani Uwazam, ze w gminie jest 3

podzieli¢ sie z nami swoimi duzy wybér ustug

spostrzezeniami na temat Uwazam, ze wywiad

funkcjonowania w gminie srodowiskowy powinien

wsparcia mieszkancow z dotyczy¢ bezposrednio dane;j

zakresu ustug spotecznych. sytuacji, a nie dotyczyc stanu

Pana/Pani zdanie zostanie sprzed kilku, kilkunastu lat

rozwazone przy aktualizacji Uwazam, ze CUS wspiera

Programu Ustug Spotecznych w rozwdj lokalny, integruje,

gminie Srokowo zwieksza dostepnos¢ rozwoju
spotecznego
Brak odpowiedzi 13

Metryczka Pte¢: M6 K

10

Whioski: W grupie wiekowej 27-36 lat wplyngto 16 ankiet. Z powyzszej tabeli wynika, ze z 16 0sob
15 mieszkancow ma wiedze o przeksztalceniu Os$rodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ushlug
Spotecznych. Informacje o funkcjonujgcym Centrum Ustug Spolecznych w gminie mieszkancy
uzyskiwali najczgséciej od pracownikow CUS, tablic ogloszen, plakatéw, ulotek oraz od znajomych
i sasiadow, Dostep do oferty ustug spotecznych mieszkancy oceniali w skali na skali od 1 do 10, gdzie
1 oznacza ze staby dostgp a 10 bardzo dobry dostep. W ankietach uzyskano odpowiedzi: 3 osoby
wskazato na oceng bardzo dobrg(10), 4 osoby wskazato na 9, 4 osoby wskazato na 8, 2 osoby wskazato
na 6, na 5 wskazata 1 osoba, na 3 wskazata 1 osoba i 1 na ocene 1. Srednia ocena wyniosta 7,44. Mozna
sadzi¢, ze $rednia oceny jest na dobrym poziomie. Jednak nalezy podja¢ szersze dziatania

upowszechniania oferty ustug Centrum Ustug Spotecznych.

Wiek 36-44
Ankiet wplynelo 22
Pytanie Odpowiedz Uzyskane informacje Liczba
podobnych
odpowiedzi
1.Czy wie Pan/Pani, ze na terenie | Tak 20
gminy zamiast Osrodka Pomocy Nie 2
Spotecznej funkcjonuje Centrum
Ustug Spotecznych?
2.Skad mozna by pozyskac a) z medidw-tv, radio 10
informacje o Centrum Ustug Internet, portale
Spotecznych funkcjonujgcym w spotecznosciowe, lokalne
gminie Srokowo? Prosze gazety
zaznaczy¢ maksymalnie 3 b)od znajomych, rodziny, 11
odpowiedzi sgsiadow
c)ze spotkan promocyjnych, 4
konferencji
d)z tablic ogtoszen, plakatow, 11
ulotek, broszur
e)bezposrednio od 13

pracownikéw CUS
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f) inne, jakie?.......
3. Jak Pan /Pani sadzi, czy CUS Tak 11
Swiadczy te same ustugi co Nie 7
Osrodek Pomocy Spotecznej? Nie mam zdania 4
4. Czy Pana /Pani zdaniem zeby Tak By¢ mieszkaricem gminy 6
korzysta¢ z ustug spotecznych Kryterium dochodowe
nalezy spetnia¢ okreslone Nie 12
warunki? Nie mam zdania 4
5. Jak ocenia Pan/Pani dostep do | Ocer na skali od 1 do 10, 9x10
informacji o ofercie ustug gdzie 1 -oznacza staby, a 10- 1x9
Swiadczonych przez CUS w bardzo dobry. Zaznacz 2x8
Srokowie? wybrang odpowied? 2x7
4x6
1x5
3x4
6.Jakie jest Pana/Pani zdanie, czy | Tak, ktére? Wymien 3 Szkolenia 1
ustugi spoteczne powinny by¢ Nie, dlaczego? Bo jest to instytucja publiczna 11
odptatne? Bo to podstawowa pomoc rodzinie
Poniewaz z ich pomocy korzystaja
ludzie z najnizszymi dochodami i
ludzie pokrzywdzeni przez los,
chorobe lub po przejsciach
Poniewaz nie kazdego stac optacic¢
takie ustugi
Powinny by¢ dla kazdego dostepne
Aby mogty z ustug skorzysta¢ osoby
zainteresowane
Mogtyby by¢ uzaleznione od
dochodu
Nie mam zdania 10
7.Czy chciatby Pan/Pani podzieli¢ Wyjazdy na warsztaty studyjne 3
sie z nami swoimi Wizyty studyjne w celu poznania
spostrzezeniami na temat dobrych praktyk
funkcjonowania w gminie Spotkania z psychologiem, terapeuta
wsparcia mieszkancow z zakresu dla oséb majacych dzieci z
ustug spotecznych. Pana/Pani zaburzeniami informacja o terminie
zdanie zostanie rozwazone przy powinna by¢ z wyprzedzeniem co
aktualizacji Programu Ustug najmniej 1 miesigca, aby rodzice
Spotecznych w gminie Srokowo pracujgcy mogli w nich uczestniczyc i
dostosowaé w tym celu urlop.
Pomoc otrzymujg zazwyczaj te same
osoby
Brak odpowiedzi 19

Metryczka: M 7 K 15

Whioski: W grupie wiekowej 37-44 lat wplyne¢to 22 ankiety. Z powyzszej tabeli wynika, ze z 20 0s6b
20 mieszkancow ma wiedz¢ o przeksztalceniu Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ushlug
Spotecznych. Informacje o funkcjonujagcym Centrum Ustug Spolecznych w gminie mieszkancy
uzyskiwali najczesciej od pracownikow CUS, tablic ogloszen, plakatow, ulotek oraz od znajomych
i sgsiadow. Dostep do oferty ustug spotecznych mieszkancy oceniali w skali na skali od 1 do 10, gdzie
1 oznacza ze slaby dostep a 10 bardzo dobry dostgp. W ankietach uzyskano odpowiedzi: 9 0sob
wskazato na oceng bardzo dobrg(10), 1 osoba wskazato na 9, 2 osoby wskazato na 8, 2 osoby wskazato
na7, 4 osoby wskazaly na 6, na 5 wskazata 1 osoba i na 4 wskazato 3 osoby. Srednia ocena wyniosta
7,73. W w/w grupie wiekowej $rednia oceny jest na zadawalajgca. Jednak nalezy podjac szersze
dziatania upowszechniania oferty ustug Centrum Ushlug Spotecznych.
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Wiek 45-52
Ankiet wypelionych wplynelo 14
Pytanie Odpowiedz Uzyskane informacje Liczba
podobnych
odpowiedzi
1.Czy wie Pan/Pani, ze na terenie gminy Tak 13
zamiast Osrodka Pomocy Spoteczne;j Nie 1
funkcjonuje Centrum Ustug Spotecznych?
2.Skad mozina by pozyskac informacje o a) z mediow-tv, radio Internet, 6
Centrum Ustug Spotecznych portale spotecznosciowe,
funkcjonujagcym w gminie Srokowo? lokalne gazety
Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 b)od znajomych, rodziny, 10
odpowiedzi sgsiadow
c)ze spotkan promocyjnych, 1
konferencji
d)z tablic ogtoszen, plakatow, 8
ulotek, broszur
e)bezposrednio od 10
pracownikéow CUS
f) inne, jakie?.......
3. Jak Pan /Pani sadzi, czy CUS swiadczy Tak 5
te same ustugi co Osrodek Pomocy Nie 4
Spotecznej? Nie mam zdania 5
4. Czy Pana /Pani zdaniem zeby korzysta¢ | Tak Osoby bezrobotne, 7
z ustug spotecznych nalezy spetniaé ubogie, chore, dzieci,
okreslone warunki? osoby starsze i
niepetnosprawne
Nie Trzeba by¢ 3
Nie mam zdania zarejestrowanym 4
By¢ mieszkaricem gminy
5. Jak ocenia Pan/Pani dostep do Ocen na skali od 1 do 10, gdzie 3x10
informacji o ofercie ustug sSwiadczonych 1 -oznacza staby, a 10-bardzo 3x9
przez CUS w Srokowie? dobry. Zaznacz wybrana 5x8
odpowied? 2x7
1x4
6.Jakie jest Pana/Pani zdanie, czy ustugi Tak, ktére? Wymien 3 Rehabilitacja 2
spoteczne powinny by¢ odptatne? Dowdz do miejsc
Swiadczenia ustug
Pomoc psychologa i
pomoc prawna
Ptatne przez gmine
Nie teraz i tak jest
wszystko drogie
Kazdy powinien mie¢
mozliwosc¢ skorzystaé
Nie, dlaczego? kiedy ma potrzebe ze 7
Nie mam zdania wzgledu na dochéd 5
7.Czy chciatby Pan/Pani podzieli¢ sie z Trudno cokolwiek 3

nami swoimi spostrzezeniami na temat
funkcjonowania w gminie wsparcia
mieszkancow z zakresu ustug
spotecznych. Pana/Pani zdanie zostanie
rozwazone przy aktualizacji Programu
Ustug Spotecznych w gminie Srokowo

stwierdzi¢ po roku czy
przyniosto to istotne
zmiany, czy ustugi to cos
czego ludziom potrzeba?
Wyjazdy na wizyty
studyjne do innych

miejscowosci w celu
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poznania dobrych praktyk
i wymiany do$wiadczen
Praca w srodowisku i
matej spotecznosci,
wyjazdy do miejscowosci
innych, inspiracje dobrymi
praktykami

Brak odpowiedzi

11

Metryczka: M 6 K 8

Whioski: W grupie wiekowej 45-52 lat wplyngto 14 ankiet. Z powyzszej tabeli wynika, ze z 14 0sob
13 mieszkancow ma wiedze o przeksztalceniu Os$rodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ushlug
Spotecznych. Informacje o funkcjonujacym Centrum Ustug Spotecznych w gminie mieszkancy
uzyskiwali najczgsciej od pracownikow CUS, tablic ogloszen, plakatow, ulotek oraz od znajomych
i sasiadow. Dostep do oferty ustug spotecznych mieszkancy oceniali w skali na skali od 1 do 10, gdzie
1 oznacza ze staby dostep a 10 bardzo dobry dostep. W ankietach uzyskano odpowiedzi: 3 osoby
wskazato na ocen¢ bardzo dobrg 10, 3 osoby wskazaty na 9, 5 0s6b wskazato na 8, 2 osoby wskazato
na7, 1 osoba wskazaty na 4. Srednia ocena wyniosta 8,21. W w/w grupie wiekowej srednia oceny jest
na wyzsza niz w poprzednich grupach. Mimo dobrej oceny nalezy podja¢ szersze dziatania
upowszechniania oferty ustug Centrum Ustug Spotecznych.

Wiek 53-60
Ankiet wypelionych wplynelo 10
Pytanie Odpowiedz Uzyskane informacje Liczba
podobnych
odpowiedzi
1.Czy wie Pan/Pani, ze na terenie gminy | Tak 9
zamiast Osrodka Pomocy Spotecznej Nie 1
funkcjonuje Centrum Ustug
Spotecznych?
2.Skad mozna by pozyskac informacje o | a) z medidw-tv, radio 4
Centrum Ustug Spotecznych Internet, portale
funkcjonujagcym w gminie Srokowo? spotecznosciowe, lokalne
Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 gazety
odpowiedzi b)od znajomych, rodziny, 7
sgsiadow
c)ze spotkan promocyjnych,
konferencji
d)tablic ogtoszen, plakatdow, 7
ulotek, broszur
e)bezposrednio od 8
pracownikéw CUS
f) inne, jakie?.......
3. Jak Pan /Pani sadzi, czy CUS swiadczy | Tak 4
te same ustugi co Osrodek Pomocy Nie 1
Spotecznej? Nie mam zdania 5
4. Czy Pana /Pani zdaniem zeby Tak
korzystaé z ustug spotecznych nalezy Nie 4
spetnia¢ okreslone warunki? Nie mam zdania 6
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5. Jak ocenia Pan/Pani dostep do Ocen na skali od 1 do 10, 1x10
informacji o ofercie ustug swiadczonych | gdzie 1 -oznacza staby, a 10- 2x9
przez CUS w Srokowie? bardzo dobry. Zaznacz 1x8
wybrang odpowiedz 1x7
1x6
2x5
1x4
1x3
6.Jakie jest Pana/Pani zdanie, czy ustugi | Tak, ktore? Wymien 3 -
spoteczne powinny by¢ odptatne? Nie, dlaczego? 5
Nie mam zdania 5
7.Czy chciatby Pan/Pani podzieli¢ sie z
nami swoimi spostrzezeniami na temat
funkcjonowania w gminie wsparcia
mieszkancow z zakresu ustug
spotecznych. Pana/Pani zdanie zostanie
rozwazone przy aktualizacji Programu
Ustug Spotecznych w gminie Srokowo Brak odpowiedzi 10

Metryczka: PtecM 1 K 9

Whioski: W grupie wiekowej 53-60 lat wptyneto 10 ankiet. Z powyzszej tabeli wynika, ze z 10 0sob 9
mieszkancow ma wiedzg o przeksztalceniu Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustlug
Spotecznych. Informacje o funkcjonujacym Centrum Ustug Spolecznych w gminie mieszkancy
uzyskiwali najczesciej od pracownikéw CUS, tablic ogloszen, plakatéw, ulotek oraz od znajomych
i sasiadow. Dostep do oferty ustug spotecznych mieszkancy oceniali w skali na skali od 1 do 10, gdzie
1 oznacza ze staby dostep a 10 bardzo dobry dostep. Z powyzszej tabeli wynika ,ze odpowiedzi sa
bardzo zréznicowane. W ankietach uzyskano odpowiedzi: 1osoba wskazata na oceng bardzo dobrg 10,
2 osoby wskazaty na 9, 1 osoba wskazato na §, 1 osoba wskazatona 7, 1 osoba wskazata na 6, 2 osoby
wskazaty ocene na 5, 1 osoba na 4 i 1 osoba wskazata na 3. Srednia ocena wyniosta 6,6. W w/w grupie
wiekowej $rednia oceny jest nizsza niz w poprzednich grupach. Dlatego tez nalezy podja¢ szersze
dziatania upowszechniania oferty ustug Centrum Ustug Spotecznych, w szczegoélnosci do tej grupy

wiekowej.

Wiek powyzej 60 r.z.

Ankiet wypelionych wplynelo 13

Pytanie Odpowiedz Uzyskane informacje Liczba
podobnych
odpowiedzi

1.Czy wie Pan/Pani, ze na terenie Tak 12
gminy zamiast Osrodka Pomocy Nie 1
Spotecznej funkcjonuje Centrum
Ustug Spotecznych?
2.Skad mozna by pozyskac informacje | a) z medidw-tv, radio Internet, 8
o Centrum Ustug Spotecznych portale spotecznosciowe,
funkcjonujacym w gminie Srokowo? lokalne gazety
Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 b)od znajomych, rodziny,
odpowiedzi sgsiadow 9
c)ze spotkan promocyjnych,
konferencji
d) z tablic ogtoszen, plakatéw,
ulotek 9
e)bezposrednio od
pracownikow CUS 6

f) inne, jakie?.......
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3. Jak Pan /Pani sadzi, czy CUS Tak 4
Swiadczy te same ustugi co Osrodek Nie 8
Pomocy Spotecznej? Nie mam zdania 1
4. Czy Pana /Pani zdaniem zeby Tak 2
korzysta¢ z ustug spotecznych nalezy Nie 8
spetnia¢ okreslone warunki? Nie mam zdania 3
5. Jak ocenia Pan/Pani dostep do Ocen na skali od 1 do 10, gdzie 5x10
informacji o ofercie ustug 1 -oznacza staby, a 10-bardzo 2x9
sSwiadczonych przez CUS w Srokowie? | dobry. Zaznacz wybrang 3x8
odpowiedz 1x7
1x6
1x5
6.Jakie jest Pana/Pani zdanie, czy Tak, ktére? Wymien 3 Ustuga transportowa 4
ustugi spoteczne powinny by¢ Czesciowo
odptatne? Nie, dlaczego? Wszystko jest coraz droisze, 3
nie bedzie ludzi sta¢ na optate
Nie kazdego staé na odptatne
Nie mam zdania ustugi 6
7.Czy chciatby Pan/Pani podzieli¢ sie z Biore udziat w licznych 1
nami swoimi spostrzezeniami na ustugach organizowanych
temat funkcjonowania w gminie przez CUS, jedyne co mnie
wsparcia mieszkancow z zakresu martwi to mata aktywnos¢
ustug spotecznych. Pana/Pani zdanie naszej spotecznosci 1
zostanie rozwazone przy aktualizacji CUS funkcjonuje na wysokim
Programu Ustug Spotecznych w poziomie , nie mam uwag 1
gminie Srokowo Trudno powiedzieé 10
Brak odpowiedzi

Metryczka: Ple¢c M2 K 11

Whioski: W grupie wiekowej powyzej 60 roku zycia wptyneto 13 ankiet. Z powyzszej tabeli wynika,
ze z 13 0sob 12 mieszkancéw ma wiedzg o przeksztatceniu Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum
Ustug Spotecznych. Informacje o funkcjonujagcym Centrum Ustug Spotecznych w gminie mieszkancy
uzyskiwali najczgsciej od pracownikow CUS, tablic ogloszen, plakatow, ulotek oraz od znajomych
i sgsiadow. Dostep do oferty ustug spotecznych mieszkancy oceniali w skali na skali od 1 do 10, gdzie
1 oznacza ze staby dostep a 10 bardzo dobry dostgp. W ankietach uzyskano odpowiedzi: 5 osob
wskazato na ocene¢ bardzo dobra 10, 2 osoby wskazaty na 9, 3 osoby wskazaty na 8, 1 osoba wskazato
na7, 1osobawskazatana6i 1 osoba wskazala ocene na 5. Srednia ocena wyniosta 8,46. W w/w grupie
wiekowej $rednia oceny jest zadawalajaca. Do tej grupy wiekowej nalezy podja¢ szersze dzialania
upowszechniania oferty ustug Centrum Ustug Spotecznych.

ODPLATNOSC ZA USLUGI OFEROWANE PRZEZ CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
W SROKOWIE

W badanej grupie skierowanej do ogdtu mieszkancoéw pytano Jakie jest Pana/Pani zdanie, czy ustugi
spoleczne powinny by¢ odplatne?. Osoby badane mogly wybra¢ z jedng z trzech odpowiedzi: TAK;
Nie, Dlaczego?; Nie mam zdania. Odpowiedzi byty zr6znicowane.

W grupie wiekowej 18-26 lat 1osoba ztozyta ankiete i nie miata zdania w tej kwestii.

W grupie 27-35: 1 byta na tak, 4 na nie, Tutaj mieszkancy wskazywali swoja opini¢: poniewaz z tych
ustug korzystajg ludzie, ktorzy nagle znaleZli si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, nie kazdego bytoby na nie
stac. 11 osob nie mialo zdania.
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W grupie 36-44: 1 osoba wskazala na tak i odptatne powinny by¢ szkolenia. 11 os6b wskazato
odpowiedz na nie, wskazujac, ze bo jest to instytucja publiczna; bo to podstawowa pomoc rodzinie;
poniewaz z ich pomocy korzystaja ludzie z najnizszymi dochodami i ludzie pokrzywdzeni przez los,
chorobe lub po przejsciach; poniewaz nie kazdego sta¢ optacic takie ustugi; powinny by¢ dla kazdego
dostepne; aby mogtly z ustug skorzysta¢ osoby zainteresowane; mogtyby by¢ uzaleznione od dochodu.
10 oséb nie mialo zdania.

W grupie 45-52: 2 osoby wskazaty na tak, ze ustugi powinny by¢ odplatne -rehabilitacja, pomoc
prawna , transport, pomoc psychologiczna; 7 0sob wskazato na nie-podajac nie teraz i tak jest wszystko
drogie, kazdy powinien mie¢ mozliwo$¢ skorzystac kiedy ma potrzebe ze wzgledu na dochod; Nie miato
zdania 5 osob.

W grupie 53-60: w tej grupie wickowej 5 0sob wskazato odpowiedz na nie i 5 0sob nie miato zdania.
Zadna z badanych osob nie podata powodu dlaczego ustugi maja by¢ nieodptatne.

W grupie powyzej 60 r.z.: w tej grupie wickowej 4 osoby wskazaty na tak, widza odptatnos¢ za ustuge
transportowa, ze odptatnos¢ powinna by¢ czg$ciowa; na nie wskazaly 3 osoby, podajac powod-
wszystko jest coraz drozsze, nie bedzie ludzi sta¢ na optate i nie kazdego sta¢ na odptatne ustugi; Nie
miato zdania 6 0sdb.

Z powyzszej analizy wynika, ze wigkszo$¢ badanych mieszkancow gminy w swoich opiniach nie
wskazuje, ze ustugi oferowane przez Centrum Ustug Spolecznych powinny by¢ nieodplatne. Mozna
twierdzi¢, ze powyzsze opinie sa poklosiem dzialalno$ci Osrodka Pomocy Spolecznej. Nalezy podjac
dziatania wplywajgce na zwickszenie §wiadomosci mieszkancow i odpowiedzialno$ci ,ze nie wszystkie
ustugi moga by¢ nieodptatne.

Raport z monitoringu i ewaluacji realizacji Kamienia Milowego 2 postuzy do aktualizacji Planu
Wdrazania CUS i $wiadczenia ustug spotecznych w Kamieniu Milowym 3.

Sporzadzita:
Grazyna Jolanta Bien
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