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1) Nazwa programu:

Program Uslug Spotecznych w gminie Srokowo.

2) Okres realizacji programu:

Program Ustug Spotecznych w Gminie Srokowo, byly realizowany w latach 2021-2023 tj. od
dnia 1 lipca 2021 r. do dnia 31 lipca 2023 r. w ramach projektu nr POWR.02.08.00-00-0076/20
pt. ,,Centrum Ustug Spolecznych jako nowa jako$¢ wsparcia mieszkancom gminy Srokowo”
wspotfinansowanego ze s$rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowanego w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 O$ priorytetowa
II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj

ustug spotecznych §wiadczonych w §rodowisku lokalnym.

3) Przewidywana liczba oséb objetych programem oraz liczba oséb, ktore skorzystaly z

ustug spotecznych okreslonych w programie, w podziale na poszczegdlne ushugi.

Adresatami Programu Ustug Spotecznych byli mieszkancy Gminy Srokowo, w szczegdlnosci
wskazani w Diagnozie potencjatu i potrzeb w zakresie ustug spotecznych jako priorytetowi
odbiorcy ustug spotecznych przez centrum ushug spotecznych.

W ramach poszczegdlnych grup szczegdlnie uwzgledniono osoby i rodziny bedace w kryzysie
badz trudnej sytuacji ekonomicznej, do§wiadczajace dotychczas barier w dostepie do ustug
spotecznych oraz rodziny majgce problemy w wypekianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Grupa wymagajaca szczegdlnej uwagi jest mtodziez zamieszkujgca gmine.

Charakterystyka 1 przewidywana liczebno$¢ grup odbiorcéw przedstawiata si¢ nastgpujaco:

1. Osoby starsze: osoby, ktore ukonczyly 60 rok zycia, w szczegdlnosci do$§wiadczajace
trudnosci w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu m.in. na chorobe, niepetnosprawnos¢,
samotno$¢, wykluczenie komunikacyjne, zamieszkujace gming Srokowo, a takze cztonkowie ich

rodzin. Przewidywana liczba osob objetych Programem — min. 220 oséb.

2. Osoby z niepelnosprawnos$ciami: osoby trwale lub okresowo niezdolne do wypetniania rél

spotecznych z powodu naruszenia sprawno$ci organizmu, wywotujacej niezdolno$¢ do pracy,



zamieszkujace gming Srokowo, a takze czlonkowie ich rodzin. Przewidywana liczba oséb

objetych Programem — min. 200 0s6b.

3. Rodziny z dzie¢mi: osoby wychowujace maloletnie dzieci, a takze matoletnie dzieci,

zamieszkujace gmine Srokowo. Przewidywana liczba oséb objetych Programem — min. 370 osob.

4. Mlodziez: osoby w wieku uczeszczania do szkoty podstawowej i ponadpodstawowe;j,

zamieszkujace gmine Srokowo. Przewidywana liczba oséb objetych Programem — min. 220 o0sob.

5. Ogot mieszkancoéw: spotecznosci lokalne gminy Srokowo oraz mieszkancy, niezaleznie od

wieku, placi, statusu na rynku pracy czy stanu zdrowia.

Wsparciem w ramach Programu byly objete rowniez organizacje pozarzadowe, majace siedzibe
na terenie gminy Srokowo lub realizujace ustugi spoteczne na jej obszarze, a takze ich
przedstawiciele. Przewidywana liczba 0so6b objetych Programem — min. 60 0sob.

Wskazaé, nalezy iz ustugi spoteczne w wymiarze kategorialnym szacowane byly wylaczne
prognozowo. Ilo$¢ osdb/rodzin oraz grup spotecznych korzystajacych z poszczeg6élnych
rodzajow ustug spotecznych byta uzalezniona od kazdorazowo identyfikowanych potrzeb oraz
opracowanego i ewentualnie realizowanego Indywidualnego Programu Ustug Spotecznych (w
przypadku ustug powyzej 3 miesiecy), ktory mogl podlega¢ aktualizacji. Liczba 0s6b 1 rodzin
oraz grup spotecznych objetych ustugami spotecznymi podlega biezagcemu monitorowaniu w

odniesieniu do ogo6lnej liczby mieszkancow gminy Srokowo.



Zestawienie - Uslugi spoleczne i liczba osob korzystajacych w gminie Srokowo

Rodzaj/nazwa Swiadczonej ushugi

spolecznej

Liczba oséb, ktora skorzystala z

danej ushugi od poczatku realizacji

projektu  do
31.07.2023 .

01.01.2021

1. Ustuga rehabilitacji osoby
niepetnosprawnej ( trener personalny) 12

godz./m-c

43 (27K;16M)

2. Ushiga interwenta kryzysowego w
miejscu zamieszkania osoby

niepelnosprawne;.

15 ( 6K;9M)

3. Ustluga "Warsztaty  edukacyjno-
profilaktyczne dla oséb niepelnosprawnych

i rodzin."

11 (7K;4M)

4. Usluga  "Warsztaty  integrujace

srodowisko rodzin i osob | 21 (11K;10M)
niepetnosprawnych."
5. Ushuga "Opiekun osoby starszej" 6 (3K;3M)
6. Ustluga "Teleopieki" 13 (11K;2M)
7.Usluga interwenta kryzysowego w

e T R T a1 askiam)
miejscu zamieszkania osoby starszej.
8. Ustuga "Akademia Matego Dziecka" 42(41K;1M)
9. Ustuga "Warsztaty z elementami szkoty

38 (38K;0M)

dla rodzicow"
10. Ustluga "Punkt doradczy dla
mieszkancow - poradnictwo psychologiczne | 24 (20K;4M)




dla
terapeutyczne

11.Usluga "Punkt doradczy

mieszkancoOw-  wsparcie

indywidualne"

5 (5K;0M)

12.Ustuga  transportowa -  dowoz

mieszkanca do miejsca Swiadczenia ustug

57 (44K;13M)

13. Ustuga integracji i1  animacji

spotecznosci lokalne;j

26 (20K;6M)

8 wsi

14. Ushluga

prowadzenia wolontariatu™

"Warsztaty organizacji i

155 ( 136K;19M)

15. Usluga "Punkt doradczy dla podmiotow
wymienionych w ustawie OPP"

13 grup mieszk./39 os. (35 K; 4M)

16. Ustluga "warsztaty, konsultacje,
spotkania dla czlonkow NGO na temat

wsparcia ustug spotecznych".

85 (72 K;13M)

17. Usluga integracji sensorycznej dla

dzieci.

5 (2k;3M)

18. Ustuga logopedy skierowana do 0sob po
przebytych chorobach/wypadkach

komunikacyjnych

3 (1K;2M)

19. Ustluga

Niepelnosprawnej"

"Asystent Osoby

20. Ustuga "Opieka wytchnieniowa -
wyjazd osoby niepelnosprawnej na turnus

rehabilitacyjny z opiekunem”

21. Ustuga " Opieka wytchnieniowa -
opiekun w miejscu zamieszkania osoby

niepetnosprawne;j"




22.Ustuga "Opieka wytchnieniowa-
opiekun w miejscu zamieszkania osoby | 1(0K;1M)

starszej".

23.  Ustuga "Warsztaty edukacyjno-
. . 28 (25K;3M)
profilaktyczne dla osob starszych i rodzin"

24 Ushuga "Warsztaty integrujace
. o 17 (16K;1M)
srodowisko rodzin i 0s6b starszych"

25.Ustluga "Warsztaty szkoty dla rodzicow" | O

26. Usluga "Warsztaty wzmacniania wi¢zi

) 84 (T7K;7M)
rodzinnych"
27. Ustuga "Profilaktyka zdrowotna dla
0
rodzicéw z dzie¢mi"
28.Ustuga "Promocja zdrowia fizycznego i 0

psychicznego -kampania spoteczna"

29.Ustuga "Promocja zdrowia poprzez
. ) 111 (94K;17M)
zajgcia sportowe dla mieszkancow"

30.Usluga "Warsztaty zdrowego odzywiania
o _ . 109 (94K; 15M)
1 dietetyki dla mieszkancow".

31.Ustuga "Edukacja, profilaktyka

. 0
préchnicy".
32. Ustuga ,, Edukacja i profilaktyka -
wyklad dot. profilaktyki raka szyjki macicy
35 (35K;0M)

i piersi oraz badanie ginekologiczno-

cytologiczne dla 30 uczestnikéw projektu ,,

Jedna osoba mogta uczestniczy¢ w 2 lub 3 ustugach spolecznych, ale liczona jest tylko jeden raz
jako UP. Liczba UP jest z tego powodu mniejsza niz liczba §wiadczonych ustug spotecznych.
Liczba opracowanych IPUS:

e W okresie sprawozdawczym, tj. 01.04.2023 r. -31.07.2023 r. - 2 szt.



e W ujeciu narastajgcym, tj. od poczatku realizacji projektu do 31.07.2023 r. — 11 szt.

4) Opis stopnia realizacji programu.

Informacja zostala opracowana na podstawie analizy dokumentdéw projektu: formularzy
rekrutacyjnych, list obecnos$ci, ewidencji czasu pracy personelu projektu oraz wykonawcow
ushug spotecznych, dodatkowych notatek i materialdéw opracowanych przez OSL.

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych jako nowa jako$¢ wsparcia mieszkancom gminy Srokowo”
realizowany byl od 01.01.2021r. do 31.07.2023 r. w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj, O$ Priorytetowa II - Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
1 edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym.
Wartos$¢ projektu: 2 489 370,50 zt, dofinansowanie projektu 2 489 370,50 zt (100%).

Projekt miat na celu przeprowadzenie na terenie gminy Srokowo pilotazu rozwigzan
przewidzianych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
Centrum Ustug Spotecznych. W ramach projektu zatrudniono pracownikoéw: organizatora ustug
spotecznych, koordynatora indywidualnych planéw ustlug spotecznych oraz organizatora

spotecznosci lokalnej i kierowce. Zawarto umowy z wykonawcami ustug spotecznych.

Pracownicy merytoryczni CUS na podstawie opracowanej w 2021 roku diagnozy potrzeb
1 potencjatu:

- promowali ustugi CUS poprzez takie dziatania jak: spotkania z mieszkancami w §wietlicach,
wizyty w miejscach zamieszkania, publikacje na stronie internetowej, gminy, CUS, na stronie

FB 1 innych mediach spolecznosciowych, dystrybucja plakatoéw w solectwach (tablice
ogloszen), ogloszenia parafialne;

- kontaktowali si¢ z mieszkancami w celu zakwalifikowania do korzystania z US;

- wspolpracowali z personelem oraz wykonawcami przy realizacji US;

- regularnie si¢ spotykali i omawiali biezace do§wiadczenia z testowania, a takze planowali
dalsze dziatania;

Dyrektor wraz z pracownikami CUS przeprowadzit oceng dziatalnosci CUS polegajaca na:



v/ monitoringu przebiegu testowania, ktory prowadzony byt rownolegle do realizacji Planu
Wdrazania CUS 1 $wiadczenia US, od momentu rozpoczecia tych dziatan do zakonczenia

projektu.

v/ opracowaniu na biezaco wnioskoOw z monitoringu testowania CUS i na ich podstawie bedzie

w dalszej kolejnosci opracowywal aktualizacje Planu Wdrazania CUS.
v/ opracowaniu sprawozdania z realizacji KM 3 i przekazaniu sprawozdania Radzie Gminy.

v opracowaniu i przedstawieniu wnioskdw wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu

wspolnoty samorzagdowej w zakresie US.

v prowadzenie dzialan promocyjnych 1 upowszechnianie ustug spotecznych wsrod

mieszkancow gminy Srokowo poprzez:
- bezposrednie spotkania z mieszkancami w $wietlicach,
- wizyty w miejscach zamieszkania,

- umieszczaniu publikacji zwigzanych ze $wiadczeniem ushug spotecznych na stronie

internetowej, gminy, CUS, na stronie FB i innych mediach spotecznosciowych,

- dystrybucja plakatow z informacja o dostepnych dla mieszkancéw ustugach spotecznych na

terenie gminy Srokowo ,
- ogloszenia parafialne.

Dziatania projektowe byty konsekwencja przeprowadzonej ,,Diagnozy potrzeb i potencjalu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w gminie Srokowo”- dokument dostepny

jest na stronie internetowej www.bip.gminasrokowo.pl . Po ukonczeniu realizacji kolejnych

kamieni milowych wynikajacych z projektu oraz wedlug Planu Wdrazania opracowywano
sprawozdanie z realizacji Kamienia Milowego Nr 1,2,3 i 4. Opracowane dokumenty
przedstawiano kazdorazowo Radzie Gminy Srokowo do zapoznania si¢ ze stanem realizacji

projektu na kolejnym etapie.

Utworzenie Centrum stanowi odpowiedz na zwigkszajace si¢ zapotrzebowanie na kompleksowe
ushugi spoteczne, bedace odpowiedzig na wyzwania zwigzane z wydtuzaniem si¢ zycia ludzkiego,
zmieniajacymi si¢ wzorcami funkcjonowania rodziny, stabnacymi wigziami rodzinnymi. Ros$nie
liczba o0s6b starszych, przewlekle chorych, niesamodzielnych zyciowo, dla ktérych korzystanie
ze wsparcia ustugowego jest niezbednym elementem codziennego funkcjonowania i daje
mozliwos¢ pozostania w srodowisku zycia. Realizacja zadan jako Centrum Ustug Spotecznych
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daje mozliwosci rozwoju systemu ustug spolecznych na poziomie lokalnym, utatwienia ich
dystrybucji, uproszczenia procedur korzystania ze wsparcia, animacji srodowiska lokalnego, co

pozwoli zwigkszy¢ aktywnos$¢ mieszkancow w ramach np. samopomocy czy wolontariatu.

5) Wyniki monitorowania realizacji programu i ocen¢ programu w oparciu o mierniki

efektywnosci realizacji programu.

Zrédto pomiaru monitorowania beda stanowié poszczegélne dokumenty. Zgodnie z art. 18
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
kluczowym zebraniem informacji o dzialalnosci stanowi¢ bedzie przedstawienie coroczne
sprawozdania Dyrektora CUS z dziatalnosci za poprzedni rok kalendarzowy oraz przedstawienie
wnioskow wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych.

Opracowany na podstawie wynikow diagnozy i jej raportéw program uslug spolecznych
bedzie zmieniany zgodnie z potrzebami mieszkancow badz uchwalany nowy.

Ponadto  potwierdzeniem dziatalno$ci beda Umowy zawarte z wykonawcami w trybie
otwartych konkursow ofert na realizacje zadan publicznych badZz zamoéwien publicznych, umowy
z jednoosobowymi dzialalno$ciami gospodarczymi, umowy o pracg lub umowy cywilno-prawne.
Pozostata dokumentacja ustug, m.in. listy obecnosci odbiorcéw ushug, indywidualna diagnoza
potrzeb, karty ustug, IPUS, sprawozdania z realizacji ustug przez wykonawcow, rejestr ustug,
whnioski o §wiadczenie ustug oraz sprawozdania organizatora spotecznosci lokalne;.

Odbiorcy ustug maja prawo wyraza¢ wlasne oceny sposobu realizacji i jakosci otrzymywanych
uslug. Opinie te moga by¢ artykulowane w formie ustnej, pisemnej, telefonicznej lub
elektronicznej. Odbiorca ustug ma prawo przekazywania uwag dotyczacych jakosci
Swiadczonych ustug przedstawicielom wykonawcy, CUS i innych przewidzianych prawem
instytucji (w tym zlozenia skargi). CUS moze uwzgledni¢ zgtaszane przez odbiorcow ustug
sugestie w zakresie ich realizacji.

Wykonawca ustug stosuje wewnetrzne procedury weryfikacji i zapewnienia wysokiej jakosSci
ustug, zgodnie z najlepsza praktyka branzowa, w tym w ramach systematycznie realizowanych
kontroli wewnetrznych, kazdorazowo przygotowuje sprawozdania i przekazuje je w formie
elektronicznej lub pisemnej do CUS zgodnie z zawartymi umowami. Wykonawca ustug na
biezaco wspotpracuje z CUS informujac pisemnie m.in. o potrzebach odbiorcy ustug, w zakresie

przekraczajacym mozliwos$¢ ich realizacji w ramach $§wiadczonej ustugi.



CUS przeprowadza dziatania monitorujagce niezaleznie od wykonawcy. Sg one realizowane
w formie zapowiedzianych lub niezapowiedzianych spotkan w s$rodowisku takze w trakcie
wykonywania ustugi. Monitoring jest planowany na podstawie harmonogramu realizacji ushug,
dostarczonego przez wykonawce lub wykonywany doraznie — w zaleznos$ci od potrzeb.

Whioski z monitoringu moga stanowi¢ podstawe do weryfikacji zakresu i wymiaru
przyznanych uslug oraz ewentualnej aktualizacji programu oraz baz¢ do kreowania

nowych uslug spolecznych.

6) Koszty realizacji programu

Koszty ogolem projektu: 1 375 135,81 zl, w tym:
Ustugi - 859 303,30 zt

Koszty personelu- 413 588,59 zt

7) Lista wykonawcow poszczegolnych ustug spolecznych okreslonych w programie.

1. Mazurskie Stowarzyszenie na Rzecz osob Niepelnosprawnych z siedzibg w Ketrzynie, ul.
Budowlana

2. Koto Gospodyn Wiejskich ,,Malwy” z siedzibg w Silcu

3. Stowarzyszenie Aktywnosci Lokalnej ,,Kalejdoskop” z siedziba w Srokowie, ul. P1. Rynkowy
4. Federacja Organizacji Socjalnych Woj. Warminsko-Mazurskiego FOSa z siedzibg w Olsztynie,
ul. B. Linki

5. Interwent kryzysowy dla osob starszych i niepelnosprawnych w miejscu zamieszkania —
psycholog Izabela Malinowska ( Ustugi Psychologiczne)

6. Poradnictwo psychologiczne dla mieszkancow — zwigkszenie godzin — psycholog lzabela
Malinowska (Ustugi Psychologiczne), Gizycko

7. Rehabilitacja Osoby Niepetnosprawnej/trener personalny w miejscu zamieszkania — Tomasz
Bieglecki, Gizycko

8. Wsparcie terapeutyczne indywidualne dla mieszkancoOw w miejscu zamieszkania — Dagmara
Rosikon (Ustugi Psychologiczne),Kruklanki

9. Integracja sensoryczna dla dzieci — Karolina Senio, Srokowo

10. Logopeda dla osob starszych /0séb niepetnosprawnych po przebytych chorobach typu udar
mozgu, wylew, wypadki komunikacyjne — Dorota Sapela- Wiezorek (Gabinet Diagnostyczno-

Terapeutyczny. Prywatna Praktyka Specjalistyczna) Ketrzyn
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