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Slowniczek

deinstytucjonalizacja — ograniczenie liczby umieszczania oséb w placowkach wsparcia
catodobowego (np. dom dziecka, DPS) na rzecz wsparcia srodowiskowego opartego na
dostgpnych na poziomie lokalnym ustugach spotecznych (ustugi opiekuncze, pomoc

sasiedzka).

interwencja kryzysowa — jest to w miar¢ mozliwosci zespot natychmiastowych dziatan
specjalistycznych podejmowanych na rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu (np. po

$mierci cztonka rodziny, nagla choroba, po zdarzeniu losowym).
zindywidualizowany — dostosowany do indywidualnych potrzeb mieszkanca

wymiar kategorialny — pojecie socjologiczne inaczej rodzaj ustugi

osoba starsza — wedtug pojecia uregulowanego w ustawie o osobach starszych - osoba, ktora
ukonczyta 60 rok zycia;

seniorzy — nazewnictwo nie jest uregulowane prawnie jest stosowane zamiennie z pojeciem
,,0soba starsza”

osoba z niepelnosprawnoscia - posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej 0s6b
niepetnosprawnych

teleopieka - dodatkowa ustuga opiekuncza, w ramach ktorej wykorzystuje si¢ nowoczesne
technologie np. opaski medyczne, telefony itp. Jej celem jest zwigkszenie bezpieczenstwa osob

starszych, niesprawnych, chorych i innych, pozostajacych samotnie w swoich domach.

ushuga obywatelska — jest to ustuga swiadczona w ramach pracy Klubu Integracji Spoteczne;,
polegajaca na pomocy w sprawach administracyjnych oraz w kontaktowaniu si¢ wszystkich
mieszkancow powyzej 18 roku zycia z réznymi podmiotami publicznymi (np. urzad skarbowy,

zaktad ubezpieczen spotecznych itp.)
mieszkaniec gminy Srokowo — zamieszkujaca i gospodarujgca na terenie gminy Srokowo

rodzina — osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajace w faktycznym zwigzku,
wspolnie zamieszkuje i gospodaruje


https://pl.wikipedia.org/wiki/Opieka
https://pl.wikipedia.org/wiki/Bezpiecze%C5%84stwo

Wstep

Program Ustlug Spotecznych w Gminie Srokowo zostat przygotowany zgodnie z wytycznymi
zawartymi w art. 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spolecznych, (Dz. U. 2019 poz. 1818). Obejmuje on organizowanie i realizacj¢ ustug spotecznych
w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 grudnia 2026 i stanowi kontynuacj¢ dziatan zapewniajacych
$wiadczenie kompleksowe ustug dostepnych dla ogdétu mieszkancoéw rozpoczetych przez gming w 2021
roku w ramach realizacji pilotazu projektu pn. ”Centrum Ustug Spotecznych jako nowa jakos$¢ wsparcia

mieszkancom gminy Srokowo.”

Program zostal sporzadzony na podstawie opracowanej diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej Gminy Srokowo w zakresie ustug spotecznych. Raport z diagnozy przedstawia
metodologi¢ i przebieg badania wraz z charakterystyka os6b w nim uczestniczacych. Prezentuje gtowne
wnioski ptynace z diagnozy oraz zatozen Programu Uslug Spolecznych, a takze wyniki
z przeprowadzonych badan w kontekscie potrzeb spotecznych zdiagnozowanych w Gminie Srokowo

wraz z modelem funkcjonowania CUS.

Program Uslug Spotecznych jest zatem odpowiedzig na rzeczywiste potrzeby mieszkancow

gminy Srokowo.

I. Cel Programu

Celem programu jest zapewnienie mieszkaficom gminy Srokowo dostepu do wysokiej jakosci,
dopasowanych do indywidualnych potrzeb, ustug spotecznych. Katalog ustug spotecznych
utworzony zostal w oparciu o diagnozg i potrzeby spotecznosci lokalnej, uwzgledniajac jej aktualizacje
i raport koncowy i to ona stala si¢ wyznacznikiem jakim grupom mieszkancow gminy Srokowo beda
swiadczone ustugi. Katalog stanowi dokument, ktory zawiera zakres ustug i tryb kwalifikacji

w Centrum Ustug Spotecznych (CUS).

Program Ustug Spotecznych zostat opracowanych w zwigzku z zachowaniem trwatosci projektu
»Centrum Ustug Spotecznych jako nowa jako$¢ wsparcia mieszkancom gminy Srokowo”
finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj; O$ priorytetowa |l
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji; Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug
spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym, wspotinansowanego ze srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego.

Tryb, zasady tworzenia iuchwalania Programu Uslug Spolecznych wynikajg z art. 4 - 7

ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.



U. 2019 r., poz. 1818). Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie jest realizatorem Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Srokowo na lata 2023-2026, z kolei wykonawcami ustug spotecznych zgodnie
z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych (Dz.U. 2019 r., poz. 1818) moga by¢:

1) Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Srokowo,

2) Urzad Gminy Srokowo,

3) jednostki organizacyjne gminy Srokowo,

4) organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

5) podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku - Prawo zamoéwien
publicznych,

6) podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej.

Centrum Ustug Spolecznych w Srokowie jest koordynatorem ustug spotecznych w gminie,
ktoérego zadaniem jest utatwianie mieszkancom gminy Srokowo dostepu do ustug. Realizacja ustug
spotecznych w gminie przyczyni si¢ do deinstytucjonalizacji, jednocze$nie wzmocni funkcjonowanie
grup Kkategorialnych, wskazanych w Diagnozie potrzeb spotecznosci lokalnej oraz w raporcie
koncowym wraz z opracowanym modelem funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w Gminie

Srokowo.

I1.Okres realizacji Programu

Ustugi Spoteczne proponowane w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Srokowo, beda
realizowane w latach 2023-2026 tj. od dnia 1 sierpnia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2026 r. w ramach
zachowania trwatosci projektu nr POWR.02.08.00- 00-0076/20 pt. ,,Centrum Ustug Spolecznych jako
nowa jako$s¢ wsparcia mieszkancom gminy Srokowo” wspoifinansowanego ze sSrodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 OS priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwoj ustug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym.
Kontynuacja dziatan CUS i utrzymanie oferty ustug spotecznych w okresie 3 lat od zakonczenia
realizacji projektu, wynika z zatozen regulaminu konkursu o zachowaniu trwatosci po zakonczeniu
finansowania. Liczba miejsc $wiadczenia ushug spotecznych moze ulec zmniejszeniu w okresie

trwatosci tylko, gdy wynika to z analizy potrzeb mieszkancow.



I11.  Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu

Realizacja Programu Ustug Spotecznych w Gminie Srokowo na lata 2023-2026 wynika
z przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjalu w zakresie ustug spotecznych na terenie gminy
Srokowo. Diagnoza zostala przeprowadzona zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 r. poz. 1818).
Prowadzona byta od lutego 2021 r. do maja 2021 r. Ponizej zostaly wskazane glowne potrzeby
w zakresie realizacji ustug spotecznych przedstawione przez mieszkancow gminy Srokowo. W czerwcu
2023 r. po aktualizacji diagnozy potrzeb i potencjalu spotecznosci lokalnej zostat opracowany raport
koncowy. Raport powstat w efekcie badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,Centrum Ustug
Spotecznych jako nowa jako$¢ wsparcia mieszkancom gminy Srokowo”, realizowanego od stycznia
2021 roku przez Gming Srokowo w ramach Dziatania 2.8. Rozwoj ustug spotecznych $wiadczonych
w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020. W programie

ustug spotecznych potrzeby zostaty wskazane w odniesieniu do gtownych grup odbiorcow.

Programem zostana objeci wszyscy mieszkancy Gminy Srokowo, przy czym, w $wietle
przeprowadzonej diagnozy, wsparcie nalezy skoncentrowa¢ na nastgpujacych osobach i grupach

spolecznych:

1) osoby starsze,

2) 0soby z niepelnosprawnosciami i ich rodziny,
3) rodziny z dzieé¢mi,

4) miodziez,

5) og6t mieszkancow

W ramach poszczegoélnych grup szczegoélnie uwzglednione zostang osoby i rodziny bedace
w kryzysie badz trudnej sytuacji ekonomicznej, do$wiadczajace dotychczas barier w dostepie do ustug
spolecznych oraz rodziny majace problemy w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Grupa

wymagajacg szczegdlnej uwagi jest mtodziez zamieszkujaca gmine.

Grupa Nazwa grupy Potrzeby

Grupall Rodziny z dzie¢mi | wsparcie psychologiczne, poradnictwo  specjalistyczne
(logopeda), terapia integracji sensorycznej, socjoterapia,
wsparcie terapeutyczne, grupy wsparcia i Samopomocowe,
interwencja kryzysowa, zajecia wspierajagce rozwdj dzieci

do lat 15 (grupy zabawowe, zaje¢cia dla rodzicow i matych




dzieci, wspierajace rozw6j kompetencji rodzicielskich,

umiejetnosci komunikacji i zabawy z dzieckiem)

Grupa ll Osoby starsze ustugi opiekuncze, ustugi asystenckie, opieka wytchnieniowa,
i osoby z teleopieka, poradnictwo specjalistyczne (logopeda), wsparcie
niepetnosprawno- psychologiczne, wsparcie terapeutyczne, rehabilitacja,
$ciami oraz ich interwencja kryzysowa, zajgcia integrujace osoby Starsze
rodziny i 0soby z niepelnosprawnosciami z lokalng spotecznoscia,

warsztaty, spotkania i inne formy aktywnosci;

Grupa lll | Ogot ushugi promocji i ochrony zdrowia, ustuga poradnictwa
mieszkancow, obywatelskiego, doradztwo i szkolenia NGO w kwestiach
w tym miodziez finansowo -  ksiggowych, formalno —  prawnych

i organizacyjnych, szkolenia i wsparcie merytoryczne
lokalnych lideréw, wsparcie motywacyjne, spotkania
integracyjne i wymiana do$wiadczen przez organizacje,
dziatania wspierajace rozwdj wolontariatu na rzecz ustug
spolecznych, animacja i integracja spolecznosci lokalne;j,
wsparcie aktywnosci 1 integracji osob starszych poprzez
spotkania miedzypokoleniowe, wyjazdy, zajecia i inicjatywy
rozwijajace aktywno$¢ oraz zagospodarowujace potencjat

senioré6w i mlodziezy.

Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie realizuje swoje zadania w formule tzw. ,jednego
okienka” poprzez umozliwienie zatatwienia mieszkancom wszystkich ustug i $wiadczen o charakterze
spolecznym w jednej instytucji w sposéb kompleksowy i przede wszystkim profesjonalny. Centrum
Ustug Spotecznych jest miejscem, w ktérym kazdy mieszkaniec, bez wzgledu na dochdd i sytuacje

spoteczna, otrzyma wsparcie w sposob zindywidualizowany tzw. ustugi ,,szyte na miar¢”.

IV. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

Adresatami Programu Ustug Spotecznych sg mieszkancy Gminy Srokowo, w szczegolnosci
wskazani w Diagnozie potencjatu i potrzeb w zakresie ustug spotecznych jako priorytetowi odbiorcy
ushug spolecznych przez centrum ustug spotecznych.

W ramach okreSlonych grup szczegdlnie uwzglednione zostang osoby i rodziny bedace

w kryzysie badz trudnej sytuacji ekonomicznej, doswiadczajace dotychczas barier w dostepie do ustug



spotecznych oraz rodziny majace problemy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Grupg

wymagajaca szczegolnej uwagi jest mlodziez zamieszkujaca gmine.

Charakterystyka i przewidywana liczebno$¢ grup odbiorcow przedstawia si¢ nastgpujaco:

Grupa I: Rodziny z dzieémi: osoby wychowujace dzieci, zamieszkujace gming Srokowo.

Przewidywana liczba oséb objetych Programem — min. 370 osob.

Grupa Il: Osoby starsze i 0soby z niepelnosprawnos$ciami oraz ich rodziny: osoby, ktore
ukonczyty 60 rok zycia, osoby trwale lub okresowo niezdolne do wypetniania 1ol spotecznych
z powodu naruszenia sprawnosci organizmu, wywolujacej niezdolno$¢ do pracy w szczegolnosci
doswiadczajace  trudnosci W codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu m.in. na chorobg,
niepetlnosprawnos¢, samotnos¢, wykluczenie komunikacyjne, zamieszkujace gmine Srokowo, a takze

cztonkowie ich rodzin. Przewidywana liczba osob objetych Programem — min. 220 os6b.

Grupa l11: Ogot mieszkancow w tym mlodziez: 0soby w wieku uczeszczania do szkoty podstawowej
i ponadpodstawowej, zamieszkujace gming¢ Srokowo, spolecznosci lokalne gminy Srokowo oraz
mieszkancy, niezaleznie od wieku, placi, statusu na rynku pracy czy stanu zdrowia.

Wsparciem w ramach Programu zostang objeci rowniez mieszkancy bedacy w grupach formalnych
i nieformalnych w organizacjach pozarzadowych, majace siedzib¢ na terenie gminy Srokowo lub
realizujace ustugi spoteczne na jej obszarze, a takze ich przedstawiciele. Przewidywana liczba os6b

objetych Programem — min. 220 osob.

Wskaza¢ nalezy, iz uslugi spoteczne w wymiarze kategorialnym szacowane moga by¢ wyltaczne
prognozowo. llo$¢ osob/rodzin oraz grup spotecznych korzystajacych z poszczegoélnych rodzajow ustug
spolecznych jest uzalezniona od kazdorazowo identyfikowanych potrzeb oraz opracowanego
i ewentualnie realizowanego Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych (w przypadku ustug powyzej 3
miesiecy), ktory moze podlegaé aktualizacji. Liczba osob i rodzin oraz grup spotecznych objetych
ustugami spotecznymi podlega biezacemu monitorowaniu w odniesieniu do ogdlnej liczby

mieszkancéw gminy Srokowo.

V. OKkres$lenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

Katalog wustug spotecznych dostgpnych dla mieszkancow gminy Srokowo  jest
opracowany w oparciu o art. 2 ustawy zdnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych

oraz wnioski i rekomendacje z przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty



samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych. Zostal on przygotowany réwniez w sposob

partycypacyjny ze spotecznosciag lokalng. Czas trwania 1 godziny ustugi wynosi 60 minut.

USLUGI SKIEROWANE DO RODZIN Z DZIECMI

1.  Rodzina na czasie

1.1. Warsztaty podczas ktoérych rodzice dowiedzg si¢ jak akceptowad trudno$ci i ograniczenia
dziecka, okazywaé szacunek jego uczuciom i potrzebom przy jednoczesnym wskazywaniu granic i norm
wpisujacych sie w system warto$ci danej rodziny. Podczas zaje¢ opiekunowie poznaja praktyczne
wskazowki dotyczace tego, jak rozwija¢ wlasne umiejetnosci budowania zadowalajacych relacji
z dzieckiem oraz beda mieli mozliwo$¢ dokonania refleksji nad skutecznoscig okreslonych metod.
Warsztaty uzupehliajace kompetencje rodzicow. Mozliwos¢ wymiany doswiadczen. Rozwinigcie
zagadnien jak dbac o bezpieczenstwo dzieci.

1.2. Zajecia skierowane do rodzicow z dzie¢mi w wieku 0-15 lat- warsztaty w formie cyklicznych
spotkan w tzw. Klubie dla Rodzicow z dzie¢mi do lat 0-15, ktore begdzie petito role miejsca spotkan
i integracji rodzicow z dzie¢mi w szczegdlnosci w wieku od 0 do lat 15.

1.3. Warsztaty, w trakcie ktorych przy wsparciu specjalistow, rodzice/opiekunowie bedg mie¢ szanse
na odbudowanie potencjalu do pelnienia roli opiekunczo — wychowawczej zwigkszajac swoje
kompetencje spoteczne, odzyskujac poczucie kontroli, a takze wzrost motywacji do zmiany swojej
sytuacji. Dzieci natomiast zdobeda umiejetnosci do przejawiania pozadanych spotecznie postaw,
a zaproponowana ciekawa oferta kreatywnego spedzania wolnego czasu i wspolne tworcze warsztaty
pozwolg im na odkrycie wlasnych talentéw, wzmocnienie samooceny i promowanie postaw wolnych

od natogow.

2. Wsparcie specjalistyczne skierowane do dzieci i ich rodzin
Ustugi terapeuty wplywajace na zmiang postgpowania lub zmiang zachowania dziecka (wiek dzieci

0-17) i jego rodziny - na wniosek zainteresowanych ustuga o0sob (rodzica/opiekuna prawnego).

3. Integracja sensoryczna
Zajecia skierowane do dzieci, ktére majg problemy z nauka, zachowaniem, koncentracjg, czy
koordynacja. Celem zaje¢ jest wsparcie zdolnosci uktadu nerwowego do przetwarzania bodzcow

zmystowych poprzez dobdr odpowiednich ¢wiczen i aktywnosci podczas prowadzonych zajec.



USLUGI SKIEROWANE DO OSOB STARSZYCH I OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
ORAZ ICH RODZIN

1. Uslugi opiekuncze §wiadczone w miejscu zamieszkania
Ustugi opiekuncze $wiadczone beda przez:

- opiekunki domowe w miejscu zamieszkania osoby niesamodzielnej, z uwzglednieniem jej
indywidualnych potrzeb — za ustuge pobierana jest optata zgodnie z przyjeta Uchwata Rady Gminy
Srokowo;

- w formie tzw. teleopieki. Ustuga ta skierowana do osob starszych - samotnych, po 60 roku
zycia, ktore moga potrzebowac szybkiej pomocy medycznej. Dzigki tej ustudze beda miaty zapewniony

dostep przez 24 godziny do pomocy w razie zagrozenia zycia, zastabnigcia.

2. Ushugi asystenckie w miejscu zamieszkania
Ustugi asystenckie skierowane do osdb niesamodzielnych (starszych/ z niepetnosprawnoscia)
$wiadczone przez opiekunow osob starszych lub asystentow osobistych oséb niepetnosprawnych oraz
wolontariuszy wspierajacych. W/w ustugi majg na celu wsparcie o0sob niesamodzielnych
w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbgdnych do aktywnego

funkcjonowania spotecznego, zawodowego lub edukacyjnego.

3. Uslugi trenerapersonalnego w miejscu zamieszkania 0soby z niepelnosprawnoscia

(rehabilitacja osoby z niepelnosprawnoscia) lub osoby starszej

Ustugi $wiadczone beda przez trenera personalnego w miejscu zamieszkania osoby
Z niepelnosprawnoscia i osoby starszej. Cwiczenia oferowane w ramach ustugi beda dopasowane
indywidualnie do potrzeb osoby niepelnosprawnej i 0soby starszej, majace na celu podniesienie jej
sprawnosci ruchowej oraz zwigkszenie sit osoby korzystajacej z pomocy trenera personalnego.
Glownym celem stosowanych ¢wiczen przez trenera personalnego jest wypracowanie i nauka metod
usprawniania migsni u osoby z niepelnosprawnoscia, aby nie doprowadzi¢ ich do zaniku, a u osoby

starszej usprawni¢ sprawno$¢ ruchowg w codziennym funkcjonowaniu.

4. Ushugi interwenta kryzysowego w miejscu zamieszkania 0soby z niepelnosprawnoscia
lub osoby starszej
Ustugi $wiadczone beda przez interwenta kryzysowego tzn. przez psychologa lub psychiatre
w sytuacji kryzysowej osob oraz ich rodzin wrazie zaistniatlych potrzeb. Interwencja kryzysowa
majaca na celu zmniejszenie cierpienia oraz pomoc w odzyskaniu rownowagi psychicznej i kontroli

nad swoim zyciem w momencie wystgpienia sytuacji kryzysowe;.
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5. Warsztaty edukacyjno - profilaktyczne dla osob z niepelnosprawnoscia i ich rodzin
Warsztaty realizowane w formie otwartych dyskusji z uczestnikami, kierunek zaje¢ bedzie dopasowany

do rzeczywistych potrzeb uczestnikdw warsztatow.

6. Warsztaty integrujace srodowisko rodzin i oséb z niepelnosprawnoscia
Warsztaty beda miaty na celu podniesienie kompetencji oraz umiejetnosci praktycznych osob
opiekujacych si¢ swoimi bliskimi z niepetlnosprawnoscig. W ramach zaje¢ zorganizowane beda
zabawy integracyjne z wykorzystaniem elementow muzykoterapii, ruchu, plastyki, czy tez kojarzenia.
Kazda z wykorzystanych form bedzie aktywizowata uczestnikéw spotkan, zar6wno do pracy w grupie,

jak i w domu oraz rozwijata ich umiejetnosci przydatne w codziennym funkcjonowaniu.

7. Opieka wytchnieniowa skierowana do osob i rodzin osob z niepelnosprawnoscia
Forma wsparcia dla opiekundéw osdb z niepelnosprawnoscia, polegajaca na zapewnieniu opieki
osobie ze stwierdzong forma niepelnosprawnosci w sytuacji, gdy jej opiekun, z uwagi na zdarzenie
losowe, konieczno$¢ wypoczynku czy zatatwienia biezacych codziennych spraw, nie moze tej opieki
sprawowa¢ samodzielnie. Druga forma wsparcia to wspolny wyjazd opiekuna i osoby zaleznej,

zapewniajaca odpoczynek od codziennych obowigzkow.

8.  Warsztaty edukacyjno-profilaktyczne dla oséb starszych i ich rodzin
Warsztaty realizowane w formie otwartych dyskusji z uczestnikami, dzigki czemu kierunek zajgé

bedzie dopasowany do rzeczywistych potrzeb uczestnikow.

9. Warsztaty integrujace srodowisko rodzin i esob starszych.

Warsztaty majace na celu podniesienie kompetencji oraz umiej¢tnosci praktycznych osob
opiekujacych si¢ swoimi cztonkami rodzin. W ramach zaj¢¢ zorganizowane bedg zabawy integracyjne
z wykorzystaniem elementow muzykoterapii, ruchu, plastyki, czy tez kojarzenia. Kazda
z wykorzystanych form bedzie aktywizowata uczestnikow spotkan, zarowno do pracy w grupie,

jak i w domu oraz rozwijata ich umiej¢tnosci przydatne w codziennym funkcjonowaniu.

10. Wsparcie specjalistyczne skierowane do osob starszych oraz ich rodzin
Ustlugi logopedy skierowane do 0s6b z zaburzeniami w mowieniu po przebytej chorobie (np. udar
mozgu), wypadku.

Ushuga psychologa skierowana do osob potrzebujacych wsparcia psychologicznego.
11. Opieka wytchnieniowa skierowana do rodzin oséb starszych

Forma wsparcia dla opiekundéw o0sob starszych, polegajaca ha zapewnieniu opieki osobie chorej

(np. obtoznie lub z chorobg alzheimera, parkinsona) w sytuacji, gdy jej opiekun, z uwagi na zdarzenie
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losowe, koniecznos¢ wypoczynku czy zalatwienia biezacych codziennych spraw, nie moze tej opieki

sprawowa¢ samodzielnie.

USLUGI SKIEROWANE DO OGOLU MIESZKANCOW GMINY SROKOWO W TYM
MLODZIEZY

1. Poradnictwo psychologiczne, poradnictwo prawne, poradnictwo dotyczace roznego
rodzaju uzaleznien.
Ustuga $wiadczona w ramach Punktu Doradczego w siedzibie CUS w Srokowie lub

W miejscu zamieszkania osoby zainteresowanej ustuga.

2. Ushuga terapii indywidualnej — wsparcie terapeutyczne $wiadczenie przez specjalistg.

3. Usluga transportowa - dotyczy transportu 0s6b do miejsc $wiadczenia ustug oraz specjalistow
poza miejscem zamieszkania. Z transportu mogg skorzysta¢ mieszkancy stale zamieszkujacy na terenie
Gminy Srokowo, ktorzy ukonczyli 18 lat, maja trudno$ci w przemieszczaniu si¢ oraz sa osobami
wykluczonymi mobilnie. Ustuga ta realizowana jest na terenie Gminy Srokowo. Cel podrdézy w ramach

ustugi powinien by¢ powigzany z realizacja ustug spotecznych.

4. Dzialania edukacyjno-profilaktyczne - kampanie promocyjne, spotkania warsztatowe,
badania w zakresie profilaktyki w zakresie promocji i ochrony zdrowia w zaleznosci od potrzeb

mieszkancow.

5. Animacja i integracja spolecznosci lokalnej — dziatania majace na celu pobudzenie
aktywnos$ci mieszkancow i1 wlaczenie do uczestnictwa w zyciu publicznym miejscowosci/sotectwa przy

wsparciu organizatora spotecznosci lokalne;j.

6. Punkt doradczy dla mieszkancow - grup formalnych i nieformalnych, podmiotéw
wymienionych w ustawie o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
Forma wsparcia skierowana do mieszkancow dziatajacych w organizacjach pozarzadowych
majacych siedzib¢ w gminie Srokowo, poradnictwo w zakresie ksiggowosci, prawa i pozyskiwania
$rodkow finansowych na prowadzong dziatalno$¢. Rozwijanie wérod mieszkancow gminy postawy
zaangazowania na rzecz potrzebujacych pomocy, otwarto$ci i wrazliwosci na potrzeby innych,
zyczliwos$cei 1 bezinteresowno$ci. Promowanie idei wolontariatu, ktory ma na celu aktywne dzialanie

w obszarze pomocy sasiedzkiej, spolecznej i zycia kulturalnego.
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7. Ushugi obywatelskie swiadczone przez Klub Integracji Spotecznej skierowane do

mieszkancéw gminy Srokowo w zakresie:

VI.

pozyskiwania $rodkow finansowych ze zrodet zewnetrznych,

nauki podstawowej obstugi komputera, programoéw komputerowych i urzadzen z nim
wspotpracujacych ( np. urzadzenie wielofunkcyjne, drukarka),

nauki obstugi internetu i poruszania si¢ po stronach internetowych, a takze zakladania poczty
elektronicznej, zaktadania kont internetowych w celu logowania si¢ do stron urzedowych (profil
zaufany) lub do portali spotecznosciowych,

wsparcia w przygotowaniu profesjonalnych dokumentow aplikacyjnych oraz mozliwo$ci
napisania ich na komputerze, wydruk, przesytanie poczta elektroniczna,

nieodptatnego dostepu do komputera i Internetu,

udzielania informacji w zakresie ekonomii spotecznej,

organizowanie prac spotecznie uzytecznych wykonywanych na terenie gminy Srokowo,
udzielenia pomocy oraz porad z zakresu kierowania pism administracyjnych, wnioskéw do
urzedow administracji, urzedow pracy i innych instytucji,

promoc;ji alternatywnych form spedzania czasu wolnego, w tym promowanie rodzinnych zaje¢
w czasie wolnym,

ksztaltowania i zwigkszania aktywnos$ci spolecznej  poprzez realizacje spotkan
integracyjnych i warsztatow skierowanych do spotecznos$ci lokalnej,

poradnictwa z zakresu informacji zawodowej (wyszukiwanie ofert pracy, informowanie 0sob
zainteresowanych ofertg pracy, udostgpnianie ofert pracy na portalu spotecznosciowym),
reintegracji spotecznej i zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym poprzez
d zialania zmierzajace do zapewnienia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
pomocy W uzyskaniu bezpieczenstwa socjalnego, aktywizacji zawodowej i pomocy w rozwoju

osobistym.

Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z

uslug spolecznych okreslonych w Programie

Warunki i tryb kwalifikowania 0s6b do korzystania z ustug spotecznych odbywac si¢ bedzie na

zasadach okreslonych w Rozdziale 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych.
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L.p.

Rodzaj Ustugi Spolecznej

Warunki kwalifikowania

Tryb kwalifikowania

USLUGI OPIEKUNCZE
SWIADCZONE W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA

Zamieszkiwanie na terenie

gminy Srokowo

Osoby starsze, samotne

wniosek i/lub
indywidualny plan ustug
spotecznych
w przypadku potrzeby
koordynacji ustug
spotecznych okreslonych
w programie, ktore maja
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie

nie krétszym niz 3

miesigce.
USLUGI ASYSTENCKIE Zamieszkiwanie na terenie whiosek i/lub
gminy Srokowo indywidualny plan ustug

W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA

Posiadanie orzeczenia
0 niepelnosprawnosci
W rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej 0sob

spotecznych w przypadku
potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych
w programie, ktore majg
by¢ udzielane 0sobie
zainteresowanej w okresie

nie krétszym niz 3

niepetnosprawnych;
miesigce.

USLUGI TRENERA Zamieszkiwanie na terenie whniosek i/lub
PERSONALNEGO gminy Srokowo indywidualny plan ustug
W MIEJSCU . . . spotecznych

Posiadanie orzeczenia
ZAMIESZKANIA OSOBY . o w przypadku potrzeby

] 0 niepetnosprawnosci

Z NIEPELNOSPRAWNOSCI koordynacji ustug

A (REHABILITACJA
OSOBY

Z NIEPELNOSPRAWNOSCI
A) 1 OSOBY STARSZEJ

W rozumieniu ustawy

z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej 0sob
niepetnosprawnych lub

0soba starsza

spotecznych okreslonych
w programie, ktore maja
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3

miesigce.
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USLUG INTERWENTA Zamieszkiwanie na terenie whniosek i/lub
KRYZYSOWEGO W gminy Srokowo indywidualny plan ustug
MIEJSCU ZAMIESZKANIA | Posiadanie orzeczenia spotecznych
w przypadku potrzeb
osoBY o niepelnosprawnosci preyp "p 4
NIEPELNOSPRAWNEJ W rozumieniu ustawy koordynacji ustug
LUB OSOBY STARSZE] 7 dnia 27 sierpnia 1997, | SPoiecznyeh okreslonych
rogramie, ktore maj
o rehabilitacji zawodowej W Prog 0
) o by¢ udzielane osobie
i spotecznej 0sob
) zainteresowanej w okresie
niepetnosprawnych lub
nie krotszym niz
osoba starsza
3 miesigce
WARSZTATY Zamieszkiwanie na terenie whniosek i/lub
EDUKACYJNO- gminy Srokowo indywidualny plan ustug
PROFILAKTYCZNE DLA ) ) . spotecznych w przypadku
] Posiadanie orzeczenia
OSOB ) . potrzeby koordynacji ustug
o mepeinosprawnosm
NIEPELNOSPRAWNYCH | L spotecznych okreslonych
W rozumieniu ustawy
ICH RODZIN . ) : W programie, ktére maja
z dnia 27 sierpnia 1997 r.
e ) by¢ udzielane osobie
o rehabilitacji zawodowej
) o zainteresowanej w okresie
i spotecznej osob
. nie krotszym niz 3
niepetnosprawnych
miesigce.
WARSZTATY Zamieszkiwanie na terenie whniosek i/lub
INTEGRUJACE gminy Srokowo indywidualny plan ustug

SRODOWISKO RODZIN
1 0SOB Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Posiadanie orzeczenia

o niepelnosprawnosci

W rozumieniu ustawy

z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej 0sob

niepetnosprawnych

spotecznych w przypadku
potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych
w programie, ktore majg
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3

miesigce.
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OPIEKA Zamieszkiwanie na terenie wniosek i/lub
WYTCHNIENIOWA gminy Srokowo indywidualny plan ustug
SKIEROWANA DO OSOB | N _ spotecznych w przypadku
, Posiadanie orzeczenia
RODZIN OSOB Z . . potrzeby koordynacji
i o niepelnosprawnosci
NIEPELNOPRAWNOSCIA . ustlug spolecznych
W rozumieniu ustawy
. . . okreslonych w programie,
z dnia 27 sierpnia 1997 r.
ktore majg by¢ udzielane
o rehabilitacji zawodowej jabyeucz
) o 0sobie zainteresowanej
i spotecznej osob
) w okresie nie krotszym
niepetnosprawnych
niz 3 miesigce.
Osoby z zaburzeniami whiosek i/lub
WSPARCIE ) ) )
mowy, po przebytej indywidualny plan ustug

SPECJALISTYCZNE
SKIEROWANE DO 0SOB

chorobie

spotecznych w przypadku
potrzeby koordynacji ustug

STARSZYCH, OSOB Z Zamieszkiwanie na terenie
. . spotecznych okreslonych
NIEPEENOSPRAWNOSCIA | gminy Srokowo
w programie, ktére maja
ORAZ ICH RODZIN ) . .
Posiadanie orzeczenia byé udzielane osobie
(LOGOPEDA) . , . ) ) )
o niepetnosprawnosci zainteresowanej w okresie
W rozumieniu ustawy nie krétszym niz 3
z dnia 27 sierpnia 1997 r. miesiace.
o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej 0sob
niepetnosprawnych
Zamieszkiwanie na terenie whniosek i/lub
WARSZTATY ) dvwidualny ol .
miny Srokowo indywidualny plan ushu
EDUKACYJNO- gminy W yP dkg
.. . spotecznych w przypadku
PROFILAKTYCZNE DLA Osoby starsze i ich rodziny P Y preyp
, potrzeby koordynacji ustug
OSOB STARSZYCH I ICH
spotecznych okreslonych
RODZIN

W programie, ktore majg
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3

miesigce.
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10.

OPIEKA
WYTCHNIENIOWA

SKIEROWANA DO RODZIN

0OSOB STARSZYCH

zamieszkiwanie na terenie

gminy Srokowo

osoby starsze i ich rodziny

wniosek i/lub
indywidualny plan ustug
spotecznych w przypadku
potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych
w programie, ktére maja
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3

miesigce.

11.

WARSZTATY
INTEGRUJACE
SRODOWISKO RODZIN
| OSOB STARSZYCH.

Zamieszkiwanie na terenie

gminy Srokowo

Osoby starsze i ich rodziny

wniosek i/lub
indywidualny plan ustug
spotecznych w przypadku
potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych
w programie, ktére maja
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krétszym niz 3

miesigce.

12.

RODZINA NA CZASIE

zamieszkiwanie na terenie

gminy Srokowo

posiadanie dziecka do 15

roku zycia

rodzice przygotowujacy

si¢ do opieki nad dziecmi

wniosek i/lub
indywidualny plan ustug
spotecznych w przypadku
potrzeby koordynacji ustug

spotecznych okreslonych
w programie, ktore maja
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3

miesigce.
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MIESZKANCOW GMINY
SROKOWO
(PORADNICTWO
PSYCHOLOGICZNE,
PORADNICTWO PRAWNE,
PORADNICTWO
DOTYCZACE ROZNEGO
RODZAJU UZALEZNIEN)

zamieszkiwanie na terenie whniosek i/lub
13. | WSPARCIE o Srok iUy olan usi
miny Srokowo, indywidualny plan ustu,
SPECJALISTYCZNE gminy 1yw N yP dkg
SKIEROWANE DO DZIECI posiadanie dziecka do 17 Spolecziiych w przypacku
L potrzeby koordynacji ustug
I ICH RODZIN roku zycia
spotecznych okreslonych
w programie, ktére maja
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krétszym niz 3
miesigce.
zamieszkiwanie na terenie whniosek i/lub
14. | INTEGRACJA o Srok widualny olan usl
miny Srokowo, indywidualny plan ustu,
SENSORYCZNA gminy :/W N yP dkg
posiadanie dziecka do 15 SpOIECZyCh W przypackt
L potrzeby koordynacji ustug
roku zycia
spotecznych okreslonych
w programie, ktore maja
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krétszym niz 3
miesigce.
Zamieszkiwanie na terenie whniosek i/lub
15. | USLUGI SKIEROWANE DO
gminy Srokowo indywidualny plan ustug

spotecznych w przypadku
potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych
w programie, ktore majg
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3

miesigce.
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16.

USLUGI TERAPII
INDYWIDUALNEJ

Zamieszkiwanie na terenie

gminy Srokowo

wniosek i/lub
indywidualny plan ustug
spotecznych w przypadku
potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych
w programie, ktére maja
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie

nie krétszym niz 3

miesigce.

7.

USLUGA
TRANSPORTOWA

Zamieszkiwanie na terenie

gminy Srokowo

wniosek i/lub
indywidualny plan ustug
spotecznych w przypadku
potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych
w programie, ktore maja
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krétszym niz 3

miesigce.

18.

DZIALANIA
EDUKACYJNO-
PROFILAKTYCZNE,

W TYM KAMPANIE
PROMOCYJNE,
SPOTKANIA
WARSZTATOWE

W ZAKRESIE PROMOCJI
| OCHRONY ZDROWIA
W ZALEZNOSCI OD

POTRZEB MIESZKANCOW

Zamieszkiwanie na terenie

gminy Srokowo

wniosek i/lub
indywidualny plan ustug
spotecznych w przypadku
potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych
w programie, ktore majg
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3

miesigce.
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Zamieszkiwanie na terenie

wniosek i/lub

19. | ANIMACJA | INTEGRACJA o Srok il olan sl
. miny Srokowo indywidualny plan ustu,
SPOLECZNOSCI Jminy {yw N yP dkg
spotecznych w przypadku
LOKALNEJ P Y preyp
potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych
w programie, ktére maja
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krétszym niz 3
miesigce.
Zamieszkiwanie na terenie wniosek i/lub
20. | PUNKT DORADCZY DLA ok il olan
., miny Srokowo. indywidualny plan ustu,
MIESZKANCOW -GRUP | O™ yIGHaThy pran iine
spotecznych w przypadku
FORMALNYCH
potrzeby koordynacji ustug
I NIEFORMALNYCH,
, spotecznych okreslonych
PODMIOTOW
w programie, ktére maja
WYMIENIONYCH
by¢ udzielane osobie
W USTAWIE ) ) )
, zainteresowanej w okresie
O DZIALALNOSCI
. nie krétszym niz 3
POZYTKU PUBLICZNEGO
miesigce.
I O WOLONTARIACIE
Zamieszkiwanie na terenie wniosek i/lub
2l. | USLUGA OBYWATELSKA - _
gminy Srokowo indywidualny plan ustug
KLUB INTEGRACJI . N i
spolecznych w przypadku
SPOLECZNEJ P Y preyp

potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych
w programie, ktore majg
by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie
nie krotszym niz 3

miesigce.
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VII. Wysokos¢ oplaty za ustugi spoleczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg

w oplacie za uslugi spoleczne i wysokos¢ tych ulg

Ustugi spoteczne oferowane w programie ustug moga by¢ $wiadczone odptatnie w zalezno$ci

od kryterium dochodowego.

1) Ushugi przystuguja nieodplatnie mieszkancom, u ktorych $redniomiesi¢gczny dochod netto
z okresu 3 miesiecy poprzedzajacych date ztozenia wniosku na ustuge, w przeliczeniu na osobg w rodzinie
lub osobg samotnie gospodarujaca nie przekroczyt kryterium dochodowego ustalonego zgodnie z art.8

ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j

2) Ushugi dla ktorych ustalona jest odptatno$¢ odrebnymi przepisami ponizsze zasady odptatnosci

nie dotycza.

3) Osoby niespetniajgce warunku, o ktorym mowa w pkt. 1 ponoszg odptatno$¢ za ustugi na zasadach

okreslonych w tabeli.
TABELA ODPLATNOSCI ZA USLUGI*
Dochéd na osobe liczony Wysokos$¢ odplatnosci liczona od 1 roboczogodziny
w procentach w stosunku wynagrodzenia brutto wykonawcy
do kryterium - dochodowego Osoby samotnie Osoby w rodzinie
gospodarujace
Do 100 % bezplatnie bezptatnie
101%-250% 5% 5%
Powyzej 251% 10% 10%

* Tabela nie dotyczy ushugi transportowej

4)  Odptatnos¢ za ustuge transportowa
Kwota odptatnosci za ustuge pobierana bedzie wedtug stawek lokalnego przewoznika.

5) Osoby korzystajace z ustugi: interwenta kryzysowego w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawnej lub osoby starszej, ustugi skierowane do mieszkancéw gminy Srokowo (poradnictwo

psychologiczne, poradnictwo prawne, poradnictwo dotyczace uzaleznien), wsparcie organizatora
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spotecznos$ci lokalnej, ustugi obywatelskie $wiadczone przez Klub Integracji Spotecznej sa zwolnione

z odplatnosci.

6) Osoba moze zostac czesciowo zwolniona z ponoszenia odptatnosci za wykonywane ustugi, jezeli

wystepuje co najmniej jedna z nastgpujacych przestanek:

a) konieczno$¢ zabezpieczenia obiorcy w formie uslug w wysokim wymiarze powodujacym,
iz odptatnos¢ za te ustugi zagraza zabezpieczeniu niezbednych potrzeb, umozliwiajacych zycie

w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

b) konieczno$¢ ponoszenia statych, niezbednych i uzasadnionych wydatkow, ktorych wysokos¢
zagraza zabezpieczeniu niezbgdnych potrzeb, umozliwiajacych zycie w warunkach odpowiadajacych
godnosci cztowieka, zwigzanych z potrzebami mieszkaniowymi, przewlektym leczeniem, w tym
koniecznos$cig rehabilitacji, zakupem lekarstw, artykutow higienicznych, pielegnacyjnych, stosowane;j

zalecanej diety, po udokumentowaniu tych wydatkow.

7) Osoba moze zosta¢ catkowicie zwolniona z ponoszenia optat za wykonywane ustugi, jezeli

wystepuje co najmniej jedna z nastgpujacych przestanek:

a) konieczno$¢ sprawowania uslug nad wiecej niz jedng osoba w tym samym gospodarstwie

domowym,

b) zdarzenie losowe, sytuacja kryzysowa, kleska zywiotowa lub ekologiczna, ktore spowodowaty

straty materialne, u osoby objetej ustugami,

c) konieczno$¢ ponoszenia optat za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej, osrodku

wsparcia lub innej placowce.

VIII. Sposéb dokumentowania spelnienia warunkow do korzystania z uslug

spolecznych oraz uprawnien do korzystania z ulg w oplacie

Odbiorcy ustug spotecznych beda musieli zapoznaé¢ si¢ z regulaminem danej ustugi oraz

wypetni¢ i podpisaé stosowne o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw do skorzystania z danej ustugi.

W sprawie ustalenia sytuacji dochodowej i rodzinnej wnioskodawcy stosuje si¢ odpowiednio

przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Aby skorzysta¢ z ulgi w optacie za ustuge spoteczng wnioskodawca przedstawia o$wiadczenia
zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug

spotecznych, kopie dowodow uiszczenia optat, rachunkow, faktur lub inne stosowne dokumenty.
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IX. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania os6b zainteresowanych

do korzystania z ustug spolecznych

1. Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkancéw gminy Srokowo
do korzystania z ustug spotecznych: imie¢ i nazwisko, numer telefonu, adres skrzynki elektronicznej,
data urodzenia, numer PESEL, adres miejsca zamieszkania, pte¢, stan cywilny, obywatelstwo, stopien
pokrewienstwa z cztonkami rodziny, stopien niepelnosprawnosci.

2. Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania
z ustug spotecznych zobowigzany jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng oraz z zakresu
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie
okresla art. 50 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ustug

spolecznych.

X.Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie.
Zadaniem realizatora Programu Uslug Spolecznych jest w szczegolnosci:

1. Informowanie mieszkancow o wszystkich ustugach spotecznych $wiadczonych przez podmioty

wspoltpracujace z CUS i przez sam CUS.
2. Kwalifikowanie os6b/ rodzin do korzystania z ustug spotecznych.

3. Opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (gdy

potrzebne jest kompleksowe wsparcie ustugowe)

4. Koordynacja ustug spotecznych dla mieszkancow gminy Srokowo oraz podejmowanie

dziatan wspierajacych rozwdj ich powszechnej dostgpnosci.
5. Kontraktowanie/zlecanie ustug spotecznych u poszczegdlnych wykonawcow.

6. Wspotpraca z wykonawcami ustug spotecznych w zakresie ich efektywnej realizacji

zgodnie z identyfikowanymi potrzebami odbiorcéw ostatecznych.
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7. Wykonawcg ushug spotecznych okre§lonych w powyzszym programie moze by¢

W szczegdlnosci:

- urzad gminy lub

- innaniz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub

- organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24

kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wytoniony na podstawie

tej ustawy, lub podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15

kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

ETAPY REALIZACJI PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH GMINIE SROKOWO:

Etap

Opis dzialania

Konsultacje spoteczne do projektu Programu Ustug Spotecznych. Termin realizacji
sierpien 2023 r. Podjecie Uchwaly w sprawie Programu Ustug Spolecznych,
okreslajacego ustugi spoleczne wynikajace z potrzeb wspolnoty samorzadowe;.

Termin realizacji: sierpien — wrzesien 2023 r.

Realizacja Programu Ustug Spotecznych (w tym sporzadzenie dokumentacji

zwiazanej z wylonieniem wykonawcow).
Zlecenie realizacji ustug spolecznych oraz ich bezposrednie Swiadczenie.
Monitorowanie $wiadczonych ustug spotecznych.

Termin realizacji: sierpien 2023 r. — grudzien 2026 r.

Przeprowadzanie czgsciowego przegladu realizacji Programu Ustug Spotecznych
oraz analiza raportow z monitorowania realizacji ustug spotecznych. Terminy

realizacji do 31 marca po zakonczeniu roku kalendarzowego.
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Przeprowadzenie catosciowego przegladu realizacji Programu Ustug
Spotecznych oraz analiza raportow z monitorowania realizacji ustug spotecznych.
Analiza poziomu osiggni¢cia miernikow efektywnosci.

Sporzadzanie informacji z realizacji Programu Ustug Spotecznych zgodnie z art. 6
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum
Ushug Spotecznych w Srokowie oraz udost¢pnienie jej na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Urzgdu Gminy Srokowo oraz na stronie Biuletynu

Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie.

Termin realizacji: do 30 kwietnia 2027 r.

Xl.  Sposob monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego

realizacji

Realizacja ustug spotecznych podlega stalemu monitoringowi, ktéory wykonywany jest
systematyczne ipolega na biezacym zbieraniu i analizowaniu informacji dla celow prowadzenia
kontroli nad realizowang ustugg oraz podejmowania biezgcych decyzji w zakresie organizowania ustugi.
Opiera si¢ na analizowaniu prawidtowosci przebiegu poszczegdlnych czynnosci jakie podejmowane sg

w procesie $wiadczenia ustug.

Monitoring $wiadczonych ustug spotecznych ma zapewni¢ odpowiednig jako$¢ ustug

odpowiadajacych na potrzeby ich ostatecznych odbiorcow.

Zatozeniem Sposobu monitorowania ustug $wiadczonych w ramach Centrum Ustug

Spotecznych w Gminie Srokowo jest zastosowanie rozwigzan:

a) prostych w zastosowaniu;

b) wykorzystujacych informacje (w tym opinie) pochodzace od mieszkancow oraz tam gdzie to
mozliwe, dane administracyjne gromadzone przez CUS w Srokowie po to, by nie obcigzaé
mieszkancow pytaniami o kwestie, o ktérych CUS ma wiedzg;

€) umozliwiajacych prowadzenie analiz, w tym na potrzeby obliczenia osiggnietych wartosci

wskaznikow.

Zatozeniem monitoringu jest dgzenie do tego, by kwestionariusze (np. ankiety, wywiady) do badania

opinii mieszkancow byty jak najkrotsze i jak najmniej obcigzajace dla odbiorcow ustug spotecznych.
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NARZEDZIA UZYTE DO MONITOROWANIA USLUG SPOLECZNYCH

1. Ocena dokonywana przez odbiorce ustugi/przedstawiciela ustawowego odbiorcy, korzystajacego
z indywidualnych form ushug spotecznych umieszczona w Karcie Ustugi Spotecznej (wypelniana

kazdorazowo po skorzystaniu z indywidualnej ustugi).

2. Wybiodrczo ankiety przeprowadzane wsrod odbiorcow ostatecznych ustug spotecznych

o charakterze jednoosobowym lub grupowym (w sytuacji zastosowania zmian).

3. Potroczne raporty z monitoringu z realizacji ustug spotecznych i ich efektywnosci opracowywane
przez Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustlug Spotecznych oraz Organizatora Spotecznosci

Lokalnej.

4. Raport czastkowy oraz koncowy z przebiegu monitorowania wraz z wnioskami zawierajacymi

oceng osiagniecia celu programu wraz z niezbgdnymi rekomendacjami.

Wskazniki efektywnosci Programu Uslug Spolecznych

l.p. Wskazniki ilosciowe
1. Liczba udzielonych ustug spotecznych w podziale na rodzaje i formy udzielenia ustug.
2. Liczba godzin udzielonych indywidualnych ustug spotecznych w podziale na rodzaje.
3. Liczba godzin zrealizowanych ustug spotecznych o charakterze grupowym w podziale
na rodzaje.
4. Liczba osob i rodzin, ktore skorzystaty z ustug spotecznych, w tym ilos¢ Ki M oraz
dzieci

(z podziatem na formy indywidualne i grupowe)

5. Liczba os6b niepetnosprawnych, ktére skorzystaty z ustug spotecznych (z podziatem

na formy indywidualne i grupowe oraz ilos¢ K i M)

6. Liczba osob starszych (K 60 r.z., M 60 r.z.) ktére skorzystaty z ustug spotecznych

(z podziatem na formy indywidualne i grupowe oraz ilos¢ K i M)
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Wskazniki jako$ciowe Programu Ustug Spolecznych

OBSZAR 1

Poziom zaspokojenia identyfikowanych potrzeb mieszkancéw w zakresie kompleksowych

i powszechnie dostgpnych ustug spotecznych.

OBSZAR 2

Jako$¢ $wiadczonych ustug spotecznych w odniesieniu do poszczeg6lnych zakresow i rodzajow.

OBSZAR 3

Efektywno$¢ Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych w odniesieniu do zaplanowanych

1 zrealizowanych pakietéw spersonalizowanych ustug spotecznych.

W przypadku niektorych ushug nie ma mozliwosci prowadzenia monitoringu na poziomie osob
identyfikowalnych z imienia i nazwiska. Dotyczy to wydarzen z zakresu obudzania aktywnosci
obywatelskiej, edukacji $rodowiskowej i animacji lokalnej, w ktorych uczestnicy biorg udziat bez
osobistej rejestracji, np. takich jak otwarte dla wszystkich formy spedzania czasu wolnego, otwarte
spotkania i wydarzenia itp. W przypadku tych wydarzen bedzie monitorowana tgczna liczba
uczestnikow wraz z szacunkowym udzialem wybranych podgrup docelowych takich jak: seniorzy,

dzieci, mtodziez.

W odniesieniu do czgséci ustug takich jak warsztaty/szkolenia, zostang zastosowane obie formy
monitoringu: jakosciowa informacja zbiorcza w ramach dokumentacji o tym jakie dzialania
(np. szkolenia /warsztaty na jaki temat) przeprowadzono i ile osob w nich wzigto udziat. Wymagane
rezultaty jako$ciowe i iloSciowe bedg okreslone W ogloszeniu konkursowym w trybie zlecania zadan,
na ktore odpowie oferent/ realizator zadania, a ich osiggni¢cie zostanie podsumowane po zakonczeniu

Zadania.

XIl. Budzet Programu oraz zr6dla jego finansowania

Budzet programu w okresie od 1 sierpnia 2023 do 31 grudnia 2023 jest finansowany ze srodkow
wlasnych Gminy Srokowo, ktére zostaly zabezpieczone w uchwale budzetowej na rok 2023.
W kolejnych latach realizacji Programu Ustug Spotecznych w Gminie Srokowo na lata 2023-2026 cze$é¢
ushug bedzie pokryta ze srodkow wlasnych gminy, zgodnie z realizacjg zadan wlasnych wynikajacych

z obowigzujacych przepiséw poszczegolnych ustaw oraz ze srodkow zewnetrznych.
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Centrum Ustug Spolecznych jest przede wszystkim koordynatorem realizowanych ustug

spolecznych przez organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, w zwiazku z tym cz¢$¢ ustug

spolecznych bedzie rowniez finansowana przez te podmioty.

Ogolny plan finansowy

Rok 2023

Kwota

Zrodia

finansowania

Finansowanie
w latach 2024-2026

Grupa I Rodziny z dzie¢mi

7 200

Srodki wiasne

gminy

Program Regionalny Funduszy
Europejskich dla Warmii i Mazur na lata
2021-2027,

srodki publiczne krajowe,
srodki samorzadu wojewodztwa,
srodki powiatu,

srodki wiasne gminy

Grupa Il Osoby starsze i
osoby z
niepelnosprawnosciami

oraz ich rodziny

36 303

Srodki wiasne

gminy

Program Regionalny Funduszy
Europejskich dla Warmii i Mazur na lata
2021-2027,

srodki publiczne krajowe,
srodki samorzadu wojewodztwa,
srodki powiatu,

srodki wlasne gminy

Grupa 11 Ogot
mieszkancow, w tym

mlodziez

47 831

Srodki wlasne
gminy

GKRPA

Program Regionalny Funduszy
Europejskich dla Warmii i Mazur na lata
2021-2027,

srodki publiczne krajowe,
srodki samorzadu wojewodztwa,
srodki powiatu,

srodki wlasne gminy

91334
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