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Wstep

Gmina Srokowo potozona jest w poinocnej czesci wojewodztwa warminsko-mazurskiego,
w powiecie ketrzynskim. Sasiaduje z gminami Barciany, Ketrzynem(gmina wiejska)
I Wegorzewo. Natomiast jej polnocna granica stanowi jednoczes$nie granice panstwa z Obwodem
Kaliningradzkim (Federacja Rosyjska) , co istotne, od 2004 roku granic¢ Unii Europejskie;j.
Gmina zajmuje powierzchnie 195 km? , terytorialnie rozproszona, o wysokim bezrobociu
strukturalnym. Gmina obejmuje 11 sotectw, w ktére wchodzi 53 zamieszkatych miejscowosci.

Gmina Srokowo realizuje projekt pod nazwa wiasng ,, Centrum Ustug Spotecznych jako
nowa jakos¢ wsparcia mieszkancom gminy Srokowo”. Realizacja projektu naklada na gming
spelnienia wymogow okreslonych w Regulaminie konkursu ,, Wsparcie tworzenia centrow ustug
spolecznych i rozwdj dostarczanych przez nie ustug” Nr POWR.02.08.00-1P.03-00-001/20,
a w szczeg6lnosci realizacje poprzez 4 kamienie milowe- kryterium dostgpu nr 6.

W ramach kamienia milowego 1 (KM1) w Gminie Srokowo wypracowano Plan wdrazania CUS.

Plan wdrazania Centrum Ustug Spolecznych w Srokowie ma na celu prezentacje
funkcjonowania Centrum jako zwigkszenie dostgpu do zintegrowanych uslug spolecznych
odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci lokalnej Gminy Srokowo. Po okresie realizacji projektu,
Program bedzie finansowany m.in. ze $rodkow budzetu gminy, budzetu panstwa, optat mieszkancow za
korzystanie z ustug oraz innych $rodkéw, ktore beda mogly by¢ pozyskane przez Gming Srokowo w trybie
konkursowym z r6znych zrodet.

Wstepna koncepcja wypracowania modelu przy wykorzystaniu Centrum Ustug
Spotecznych jako jednostki organizacyjnej powstatej po przeksztalceniu Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej i integracji ustug spotecznych ma na celu zidentyfikowanie odbiorcow ustug
spotecznych, wypracowanie modelu prowadzenia CUS, zaproponowaniu programu oraz plan
wdrozenia koncepcji 1 zaangazowania spolecznosci lokalnej w ide¢ 1 dziatania Centrum.

Plan wdrazania wg zapisow zawartych w regulaminie konkursu powinien zostaé
przygotowany we wspotpracy z przedstawicielami spotecznosci lokalnej. Plan wdrazania zawiera
nastepujace elementy:

» przeprowadzenie diagnozy obecnego stanu $wiadczenia ushug spotecznych, potrzeb
mieszkancoOw w tym zakresie oraz zasobow potencjalnych partnerow, w zakresie realizacji
ustug spolecznych,

» planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu,

» cele, jakie maja by¢ osiagnigte w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru stopnia ich
osiggnigcia,

» plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespot wdrazajacy CUS,

» sposoby promocji i informacji nt. dziatania CUS w odniesieniu do poszczegélnych grup
odbiorcow ustug spotecznych oraz opis planowanych do zastosowania metod docierania do
potencjalnych odbiorcow,

» sposob zarzadzania CUS,

» sposob pozyskiwania i zarzgdzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych klientow

CUsS,

zatozenia do Programu ustug spotecznych,

przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej w ramach aktywnosci CUS,

propozycje strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spotecznych,

Y YV V
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sposoby testowania oraz okreslenie rezultatow testowania,

plan i spos6b monitorowania ustug swiadczonych w ramach CUS (z uwzgl¢dnieniem opinii
mieszkancow — cztonkdéw spotecznosci lokalnych — m.in. o jakosci §wiadczonych ustug),
w tym zapewnienie dostarczania danych na potrzeby ewaluacji, ktora bedzie realizowana
poza projektem,

okreslenie pakietu dokumentéw, ktéry powstanie w wyniku testowania zalozonego
w projekcie modelu CUS,

plan finansowy,

podziat zadan i obowigzkow pomiedzy partneréw projektu i partnerow Planu wdrazania
(jesli dotyczy).

zasady wspoOlpracy miedzy jednostkami zajmujacymi si¢ Swiadczeniami i ustugami.
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1. PRZEPROWADZENIE OBECNEGO STANU SWIADCZENIA USLUG
SPOLECZNYCH, POTRZEB MIESZKANCOW W TYM ZAKRESIE ORAZ ZASOBOW
POTENCJALNYCH PARTNEROW, W ZAKRESIE REALIZACJI USLUG
SPOLECZNYCH.

Diagnoza stanowi Zalacznik nr 1 do Planu wdrazania CUS.

Diagnoza zostala przeprowadzona w okresie luty -maj 2021r.,, ze wzgledu na obostrzenia
zwigzane z epidemig koronawirusa Covid-19 oraz dwiema kwarantannami osoby prowadzacej
diagnoze, byta potrzeba o wydtuzenie realizacji KM 1.

Pierwszym zasadniczym dziataniem w ramach projektu (KM1) jest przeprowadzenie diagnozy
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych.

Kluczowym elementem diagnozy potrzeb i potencjalu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych w gminie jest analiza uwarunkowan, ktdre maja istotny wpltyw na jako$¢ zycia
mieszkancow. Z tego wzgledu podstawe programowania rozwoju ustug spotecznych w gminie
stanowi analiza zewngtrznych 1 wewngtrznych uwarunkowan strategicznych, dokonana
w kontekscie mocnych i stabych stron gminy, a takze szans i zagrozen, ktore moga wptywac na
rozwoj lokalny.

W badaniach opinii mieszkancéw skorzystano z ustug specjalisty ds. badan spotecznych tj.
Pracowni Strategii i Projektow Spolecznych Izabeli Jurzynskiej. Diagnoza potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych opracowywana jest na podstawie art. 5
ust. 2 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug
spotecznych, w $wietle ktdrego przy opracowywaniu programu ustug spolecznych gmina bierze
pod uwage diagnoz¢ w zakresie ustug spolecznych, opracowang przez centrum. Natomiast zgodnie
z art. 21 diagnoza ta opracowywana jest na podstawie wnioskow wynikajacych z rozeznania
potrzeb i potencjatu wspolnoty, na okres 5-letni i podlega aktualizacji w przypadku istotnej zmiany
wnioskow wynikajacych z rozeznania. Diagnoza sktada si¢ z szeSciu rozdzialow. W pierwszym
rozdziale przedstawiono metodologi¢ 1 przebieg badania wraz z charakterystyka osob w nim
uczestniczacych. W drugim rozdziale scharakteryzowano uwarunkowania przestrzenno-
srodowiskowe, gospodarcze 1 spoleczne polityki spotecznej oraz realizacji ustug spolecznych,
a takze zalozenia gtownych dokumentow strategicznych gminy w obszarze polityki spoteczne;j.
Rozdziat trzeci prezentuje stan ustug spotecznych swiadczonych w Gminie Srokowo, w tym m.in.
w obszarze polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, pieczy zastg¢pczej, pomocy spolecznej,
promocji i ochrony zdrowia, przeciwdzialania bezrobociu, aktywno$ci obywatelskiej, kultury,
kultury fizycznej i turystyki, edukacji publicznej oraz wsparcia 0sob niepetnosprawnych.
W rozdziale czwartym przedstawiono wyniki badan w kontekscie potrzeb spolecznych
zdiagnozowanych w Gminie Srokowo, natomiast w pigtym zaprezentowano wyniki analizy
potencjatu spotecznosci lokalnej. Rozdziat szésty zawiera gtowne wnioski 1 rekomendacje
z przeprowadzonych badan oraz propozycje nowych rozwigzan w zakresie ustug spotecznych.

Na podstawie Zarzadzenia nr 27/2021 Woéjta Gminy Srokowo z dnia 30 kwietnia 2021 r. raport
zostat poddany konsultacjom spotecznym poprzez umieszczenie dokumentu na stronie
internetowej cussrokowo.pl oraz realizacj¢ dwoch spotkan bezposrednich, ktore odbyty si¢

17 maja 2021 roku w Srokowie.
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Cel badania, ktorego wyniki prezentuje opracowany raport z przeprowadzonego badania,
stanowita diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Srokowo w zakresie ustug
spotecznych, w szczeg6lnosci zidentyfikowanie istniejagcego w $rodowisku lokalnym
zapotrzebowania na ushugi spoteczne i okreslenie kierunkow rozwoju gminy w zakresie ushug
spotecznych.

Postawiono nastepujace pytania badawcze:

1) Jaki jest obecny stan §wiadczonych ustug w gminie?

2) Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkancow?

3) Jaki jest potencjal spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?
4) Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w zakresie ustug spotecznych?

Sformutowane wyzej pytania odnosza si¢ zar6wno do potrzeb, jak 1 potencjalu lokalnej
spotecznos$ci w zakresie ustug spotecznych, co wynika z wymogoéw ustawowych wobec programu
rozwoju ushug spotecznych oraz wdrazania i funkcjonowania Centrum Ustlug Spotecznych.
Koncepcja badania zostata opracowana z uwzglednieniem wstgpnego rozeznania potrzeb
i potencjatu, przeprowadzonego przez pracownikow GOPS w Srokowie w okresie styczen — luty
2020 roku. Badanie zostato przeprowadzone za pomoca kilku, wzajemnie uzupetniajacych sig,
metod badawczych, tj. analiza danych zastanych, analiza dokumentéw, monitoring lokalnych
mediow, badanie ankietowe, wywiady bezposrednie.

Analiza danych zastanych (desk research) — obejmowata analize, weryfikacj¢ i kompilacje
danych 1 informacji pochodzacych z ogoélnodostepnych raportow i baz, a takze sprawozdan
gminnych instytucji. Zostala przeprowadzona w oparciu o dane za lata 2018-2020, przy zalozeniu
wykorzystania danych rocznych najbardziej aktualnych na moment diagnozy.

W ramach analizy dokumentow przeanalizowano zapisy dwoch kluczowych dokumentow
strategicznych na poziomie gminy, tj. Strategii Rozwoju Gminy Srokowo do roku 2025 oraz
Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych w Gminie Srokowo na lata 2016-2024,
odnoszac si¢ w szczegdlnosci do ich celow oraz planowanych kierunkow dziatan.

Monitoring lokalnych mediéow obejmowat analize tresci dotyczacych Gminy Srokowo
w lokalnych mediach internetowych na przestrzeni trzech miesiecy, tj. styczen-marzec 2021 roku.

Badanie ankietowe zostatlo przeprowadzone za pomocg kwestionariusza do samodzielnego
wypekienia oraz ankiety on-line. Przygotowano cztery odrgbne kwestionariusze skierowane do
0sob dorostych, mtodziezy szkolnej, soltysow oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych
funkcjonujacych na terenie gminy. Kwestionariusz dla dorostych mieszkancéw sktadat si¢ z 20
pytan, w tym 4 o charakterze metryczkowym, kwestionariusz dla mtodziezy — z 7 pytan, w tym
1 metryczkowego, kwestionariusz dla sottysow — z 10 pytan, w tym 1 metryczkowego, natomiast
kwestionariusz dla przedstawicieli NGO — z 13 pytan, w tym 1 metryczkowego. Badanie
ankietowe zostato przeprowadzone w formule ,,papierowej” i on-line z uwagi na zré6znicowanie
odbiorcow 1 doswiadczenia gminy w tym zakresie. Pozwolilo to dotrze¢ do wigkszej grupy
respondentéw. Ankiete papierowa wypehito 78 dorostych respondentéw, natomiast on-line 91
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dorostych oraz 61 milodziezy. Sottysi 1 przedstawiciele NGO wypetniali papierowe
kwestionariusze.

Przeprowadzono réwniez 5 zogniskowanych wywiadow grupowych, przy czym w czterech wzieli
udzial przedstawiciele wybranych grup spotecznych, tj. mtodziezy, oséb starszych, osob
z niepelnosprawno$ciami oraz rodzicow matoletnich dzieci. Wywiady koncentrowaty si¢ na
zagadnieniach zwigzanych z jakos$cig zycia w gminie, zapotrzebowaniem na ustugi spoteczne,
a takze warunkami $wiadczenia tych ustug. Jeden wywiad przeprowadzono z reprezentantami
organizacji pozarzagdowych, bedacych potencjalnymi realizatorami ustug spotecznych i partnerami
CUS. Dotyczyl z jednej strony oczekiwanego i1 koniecznego wsparcia tych organizacji
w efektywnej realizacji ustug, a z drugiej mozliwos$ci §wiadczenia ustug i partnerskiej wspotpracy
w tym zakresie.

W badaniu ankietowym wzigto udziat 230 mieszkancéw gminy, w tym 169 os6b w wieku od 15
lat wzwyz oraz 61 mlodziezy. Lacznie stanowili oni 6,1% ogo6tu ludnosci zamieszkujacej gmineg.

W strukturze respondentow od 15 roku zycia przewazaly kobiety, ktore w liczbie 123 stanowily
73,7% proby badawczej, podczas gdy liczba mezczyzn wyniosta 44, co stanowito 26,3%. Byly to
glownie osoby w wieku 30 do 44 lat (40,5%), a w dalszej kolejnosci osoby od 60 lat wzwyz
(28,0%) oraz w przedziale wiekowym 45-59 lat (25,0%). Najmniej liczng grup¢ stanowity osoby
do 29 roku zycia (6,5%).

Wsrod mtodziezy, ktéra wypetnita ankiete, prawie trzy czwarte (72,1%) stanowity dziewczeta,
a chlopcy to 27,9%.
W badaniu ankietowym wzi¢to udziat 6 organizacji z terenu gminy oraz 9 sottysow.

W zogniskowanych wywiadach grupowych uczestniczyto lacznie 38 osob, wsrdd ktorych byli
przedstawiciele srodowisk seniorskich, mtodziezy, osob z niepetnosprawnosciami i ich rodzin,
rodzicow maloletnich dzieci oraz reprezentanci organizacji pozarzadowych z terenu Gminy
Srokowo. Uczestnicy zamieszkuja rozne miejscowosci gminy, w tym m.in. Srokowo, Lesniewo,
Kaczory, Solanke, Silec, Szczeciniak. W wywiadzie z organizacjami uczestniczyli przedstawiciele
Kot Gospodyn Wiejskich w Lesniewie, Solance 1 Silcu, jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej
w Srokowie 1 Jegtawkach oraz Stowarzyszenia ,,Nasza Solanka” 1 Srokowskiego Stowarzyszenia
»Sukces Kazdego Dziecka”. Zatozenia planu wdrazania CUS w Gminie Srokowo opierajg si¢ na
opracowanej diagnozie potrzeb i potencjalu spotecznosci lokalnej gminy Srokowo w zakresie
ustug spolecznych, przeprowadzonej w okresie styczen-kwiecien 2021 roku. Wyniki badan
wskazuja na pewne tendencje, zjawiska i procesy, ktore moga miec istotny wplyw na realizacje
ustug spotecznych.

PotoZenie gminy, rozproszona zabudowa, niewielkie, pod wzgledem liczby mieszkancow,
miejscowosci oraz zasieg wykluczenia komunikacyjnego stanowig czynniki utrudniajgce
realizacje ustug spotecznych. Ma to znaczenie w szczegolnosci w przypadku osob starszych, osob
z niepelnosprawnosciami, a takze dzieci 1 miodziezy. Organizacja ustug spolecznych bedzie
wymagata w zwigzku z tym, lokowania ustug jak najblizej miejsca zamieszkania odbiorcow lub
bedzie warunkowana dowozem uczestnikdw na miejsca ich realizacji.
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Spoteczenstwo Gminy Srokowo ma charakter spoteczenstwa starzejagcego si¢. Liczba
mieszkancow wykazuje tendencj¢ malejaca, ktora wynika gtownie z procesOw migracyjnych oraz
wzrostu §redniej wieku. W najblizszych latach w strukturze spotecznej gminy bedzie przybywaé
0sOb  starszych, prawdopodobny jest rowniez odptyw Iludzi mlodych, zwigzany
z podjeciem nauki w szkole $redniej lub na uczelni wyzszej, a nastgpnie pracy w innym miescie.
Nie bez znaczenia sg tu tez zmiany w strukturze rodzin, ktore coraz rzadziej maja charakter
wielopokoleniowy, czg$ciej natomiast rozpraszajg si¢, pozostawiajagc osoby starsze bez
odpowiedniego wsparcia. Z badania wynika, ze w najblizszych latach mozna prognozowacé
zwiekszenie popytu na ustugi opiekuncze, asystenckie, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje
wsparcia 0sob starszych i 0s6b z niepelnosprawnosciami. Szczegdlng uwage trzeba zwroci¢ na
osoby samotne, mieszkajace w miejscach oddalonych od wsi, a takze na doroste osoby
z niepetnosprawnosciami, ktére po $mierci rodzicow — ich dotychczasowych opiekunéw, moga
pozosta¢ bez wsparcia. Z uwagi na odplyw ludzi mlodych, nalezy skierowa¢ dziatania rowniez
w stron¢ rodzin oraz dzieci i mlodziezy, aby zapewni¢ im dost¢p ,,na miejscu” do ustug
spotecznych, odpowiadajacych na ich potrzeby.

Waznym aspektem funkcjonowania mieszkancow gminy jest zdrowie. Dlugotrwata lub cigzka
choroba stanowi jeden z glownych powodow udzielania pomocy spotecznej w gminie.
Spoteczenstwo starzejace si¢ boryka si¢ z problemami zdrowotnymi wynikajacymi ze starszego
1 podesztego wieku. Znaczenie ma réwniez prowadzony tryb zycia, w tym zta dieta, mata
aktywnos¢ fizyczna oraz natogi. Wszystkie te czynniki powoduja pogorszenie stanu zdrowia wraz
z wiekiem oraz zwigkszanie zapadalnos$ci na choroby tzw. cywilizacyjne, a tym samym na
koniecznos$¢ zwigkszania dostgpu do lekarzy specjalistow, rehabilitacji, ustug opiekunczych.
Z przeprowadzonych badan wynika, Ze ws$rdd osOb starszych oraz  osob
z niepelnosprawno$ciami  problemy zdrowotne oraz dostgpno$¢ ustug zdrowotnych
1 rehabilitacyjnych stanowig jedna z najwazniejszych kwestii. W $wietle wskazanych
rekomendacji, w zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzgledni¢ dziatania
w obszarze promocji i ochrony zdrowia. Wazna jest szeroko rozumiana profilaktyka — od
ksztaltowania $§wiadomosci spoteczenstwa w zakresie zdrowia i1 zdrowego starzenia si¢, po
realizacje badan przesiewowych, stuzacych wczesnemu wykrywaniu chorob.

Aktywno$¢ spoteczna i obywatelska mieszkancoéw gminy pozostaje na srednim poziomie, na co
wskazuja dane dotyczace frekwencji wyborczej oraz funkcjonowania organizacji pozarzadowych
na jej terenie. Wspodlpraca gminy z organizacjami pozarzadowymi odbywata si¢ jak dotad jednie
w zakresie czterech zadan, przy czym wartosci tych zadan pozwalaja na dziatania ograniczone
czasowo 1 kosztowo. Na uwage zastuguje oddolna aktywno$¢ mieszkancow, wyrazajaca si¢ m.in.
w funkcjonowaniu kot gospodyn wiejskich, aczkolwiek aktywno$¢ ta wymaga wsparcia, podobnie
jak wzmocnienie integracji spotecznej 1 poczucia wspotodpowiedzialnosci za wspdlne dobro.
Aktywno$¢ 1 integracja jest bardzo waznym aspektem funkcjonowania spotecznosci lokalnej,
szczegblnie w wymiarze wrazliwosci spotecznej, samopomocy 1 potencjatu wspolnoty do
diagnozowania i1 rozwigzywania probleméw jej cztonkow. Z tego wzgledu rozwdj ustug
spotecznych wymaga dziatan ukierunkowanych na wzmocnienie aktywno$ci 1 integracji
spolecznej oraz wytanianie | wsparcie lokalnych liderow. Istotng rolg w tym zakresie bedzie petnit
organizator spolecznosci lokalne;.



Eﬂ?gug'szie Rzeczpospolita Unia Europejska
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Organizacje spoleczne funkcjonujagce na terenie gminy z powodzeniem realizujg zadania
publiczne, angazuja mieszkancow oraz wykazuja si¢ interesujgcymi inicjatywami. Nie s3 one
jednak, w wigkszos$ci, przygotowane do profesjonalnej realizacji ushug spotecznych, gtownie
z tego wzgledu, ze ich dzialalnos¢ opiera si¢ na osobach lideréw; jest ograniczona terytorialnie lub
czasowo, badz nie dysponuja kadrg o okre$lonych kwalifikacjach i doswiadczeniu. Udziat
organizacji pozarzadowych w lokalnym rynku ustug spotecznych bedzie wymagat przygotowania
potencjalnych realizatorow do ich $§wiadczenia. Istotne w tym zakresie bedzie wsparcie doradcze
i szkoleniowe, w tym w kwestiach finansowo-ksiegowych, formalno-prawnych i organizacyjnych
funkcjonowania organizacji, a takze kompetencji 1 kwalifikacji ich czlonkéw potrzebnych
do $wiadczenia okre$lonych ustug. Wazna bedzie takze komunikacja z kadra CUS oraz wzajemna
wymiana informacji i doswiadczen. W swietle diagnozy, zaleca si¢ utworzenie punktu doradczego
do NGO, w ramach ktorego te zadania beda realizowane w sposob elastyczny, dostosowany
do potrzeb organizacji, zapewniajacy biezacy kontakt i komunikacje z doradcg/doradcami.

Wynikajace z diagnozy potrzeby odnoszace si¢ do okreslonych grup odbiorcéw sa nastepujace:

= Osoby starsze: ustugi opiekuncze i asystenckie, opicka wytchnieniowa, teleopieka,
poradnictwo specjalistyczne, wsparcie psychologiczne, rehabilitacja, interwencja
kryzysowa — dla 0sob o szczegoélnych potrzebach oraz spotkania mi¢dzypokoleniowe,
zajgcia 1 inicjatywy rozwijajace aktywno$¢ oraz zagospodarowujace potencjat seniordow,
spotkania edukacyjne i profilaktyczne. W przypadku postgpujacego procesu starzenia sig
spoteczenstwa wazne byloby stworzenie infrastruktury wsparcia dla osob starszych,
w postaci np. dziennego domu pobytu.

= Osoby z niepelnosprawnosciami: ustugi opiekuncze i/lub asystenckie, opieka
wytchnieniowa, teleopieka, poradnictwo specjalistyczne, wsparcie psychologiczne,
rehabilitacja, interwencja kryzysowa — dla os6b o szczegdlnych potrzebach oraz zajgcia
integrujace osoby z niepelnosprawnosciami z lokalng spotecznoscig, warsztaty, spotkania
1 inne formy aktywnoS$ci. PrzyszloSciowo wazne bedzie utworzenie mieszkania
chronionego.

= Rodziny z dzie¢mi: wsparcie asystenta rodziny, grupy wsparcia i samopomocowe dla
rodzin, pomoc psychologiczna, poradnictwo specjalistyczne, terapia integracji
sensorycznej, socjoterapia, interwencja kryzysowa, profilaktyka zdrowotna dla rodzicow
1 dzieci, zajecia wspierajace rozwoj dzieci do lat 3 np. w grupach zabawowych; zajecia dla
rodzicow 1 matych dzieci, wspierajgce rozwoj kompetencji rodzicielskich, umiejgtnosci
komunikacji i zabawy z dzieckiem (np. w formie Klubu Rodziny czy Klubu Rodzica).

= Mlodziez: dzialania ukierunkowane na stworzenia miejsc spotkan dla mtodziezy, zajecia
rozwijajace pasje 1 zainteresowania (np. sportowe, muzyczne, zeglarskie), animacja czasu
wolnego i rozw6j wolontariatu.

= Ogo6l mieszkancow: zajecia aktywizacyjne i integracyjne, animacja lokalna, kino
objazdowe, rajdy krajoznawcze, szkolenia z kompetencji migkkich, zajecia sportowe,
aktywno$ci migdzypokoleniowe, dziatania w zakresie szeroko rozumianego
bezpieczenstwa publicznego i profilaktyki zdrowotnej oraz promocji zdrowia, dziatania
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w zakresie aktywizacji zawodowej, w szczegdlnosci w kontekscie zdobywania kwalifikacji
pozadanych na rynku ustug spotecznych i mozliwos$ci pracy w tym zakresie.

= Organizacje pozarzadowe: doradztwo i szkolenia w kwestiach finansowo-ksiegowych,
formalno-prawnych i organizacyjnych funkcjonowania organizacji, szkolenia i wsparcie
merytoryczne lokalnych lideréw, wsparcie motywacyjne, spotkania integracyjne
1 wymiana do§wiadczen przez organizacje.

Whioski i rekomendacje. Nowe rozwigzania w zakresie uslug spolecznych

Badania spoteczne przeprowadzone w ramach Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej Gminy Srokowo w zakresie ustug spotecznych wskazuja na pewne tendencje, zjawiska
1 procesy, ktore moga mie¢ istotny wptyw na realizacj¢ ustug spotecznych.

Potozenie gminy, rozproszona zabudowa, niewielkie, pod wzgledem liczby mieszkancow,
miejscowosci oraz zasieg wykluczenia komunikacyjnego stanowig czynniki utrudniajace
realizacje ustug spotecznych. Ma to znaczenie w szczego6lnosci w przypadku osob starszych, osob
z niepetnosprawnosciami, a takze dzieci i mtodziezy.

REKOMENDACJA

Organizacja ustug spolecznych bedzie wymagata lokowania ustug jak najblizej miejsca
zamieszkania odbiorcéw lub bedzie warunkowana dowozem uczestnikOw na miejsca ich
realizacji.

Spoteczenstwo Gminy Srokowo ma charakter spoteczenstwa starzejagcego si¢. Liczba
mieszkancow wykazuje tendencj¢ malejaca, ktora wynika gtownie z proceséw migracyjnych oraz
wzrostu Sredniej wieku. W najblizszych latach w strukturze spotecznej gminy bedzie przybywac
0s6b starszych, prawdopodobny jest rowniez odptyw ludzi mtodych, zwigzany z podjeciem nauki
w szkole $redniej lub na uczelni wyzszej, a nastgpnie pracy w innym miescie. Nie bez znaczenia
s tu zmiany w strukturze rodzin, ktore coraz rzadziej majg charakter wielopokoleniowy, czesciej
natomiast rozpraszaja si¢, pozostawiajac osoby starsze bez odpowiedniego wsparcia.

REKOMENDACJA W najblizszych latach nalezy prognozowa¢ zwigkszenie popytu na ustugi
opiekuncze, asystenckie, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia osob starszych i osob
z niepelnosprawno$ciami. Szczegodlng uwage trzeba zwrdci¢ na osoby samotne, mieszkajace w
miejscach oddalonych od wsi, a takze na doroste osoby z niepetnosprawnosciami, ktére po $mierci
rodzicow — ich dotychczasowych opiekunéw, moga pozosta¢ bez wsparcia. Z uwagi na odptyw
ludzi mtodych, nalezy skierowa¢ dzialania rOwniez w strone rodzin oraz dzieci 1 mlodziezy, aby
zapewni¢ im dostep ,,na miejscu” do ushug spotecznych, odpowiadajacych na ich potrzeby.

Waznym aspektem funkcjonowania mieszkancéw gminy jest zdrowie. Dhugotrwata lub cigzka
choroba stanowi jeden z glownych powoddéw udzielania pomocy spolecznej w gminie.
Spoleczenstwo starzejace si¢ boryka si¢ z problemami zdrowotnymi wynikajagcymi ze starszego
1 podesztego wieku. Znaczenie ma réwniez prowadzony tryb zycia, w tym zta dieta, mata
aktywno$¢ fizyczna oraz natogi. Wszystkie te czynniki powoduja pogorszenie stanu zdrowia wraz
z wiekiem oraz zwigkszanie zapadalnosci na choroby tzw. cywilizacyjne, a tym samym na
konieczno$¢ zwickszania dostgpu do lekarzy specjalistow, rehabilitacji, ustug opiekunczych.
Z  przeprowadzonych badan  wynika, Ze w$rdd os6b  starszych oraz = 0sob
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z niepetnosprawnosciami  problemy zdrowotne oraz dostgpnos¢ ustug zdrowotnych
i rehabilitacyjnych stanowia jedng z najwazniejszych kwestii.

REKOMENDACJA: W zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzgledni¢ dziatania
w obszarze promocji i ochrony zdrowia. Wazna jest szeroko rozumiana profilaktyka — od
ksztaltowania $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie zdrowia i zdrowego starzenia si¢, po
realizacj¢ badan przesiewowych, stuzacych wezesnemu wykrywaniu chorob.

Aktywno$¢ spoteczna i obywatelska mieszkancéw gminy pozostaje na $rednim poziomie, na co
wskazuja dane dotyczace frekwencji wyborczej oraz funkcjonowania organizacji pozarzadowych
na jej terenie. Wspolpraca gminy z organizacjami pozarzadowymi odbywa si¢ jak dotad jednie
w zakresie 4 zadan, przy czym warto$ci tych zadan pozwalaja na dziatania ograniczone czasowo
1 kosztowo. Na uwage zastuguje oddolna aktywno$¢ mieszkancoéw, wyrazajaca si¢ m.in.
w funkcjonowaniu kot gospodyn wiejskich, aczkolwiek aktywno$¢ ta wymaga wsparcia, podobnie
jak wzmocnienie integracji spotecznej 1 poczucia wspotodpowiedzialno$ci za wspolne dobro.

REKOMENDACJA: Aktywno$¢ 1 integracja jest bardzo waznym aspektem funkcjonowania
spotecznosci lokalnej, szczegélnie w wymiarze wrazliwosci spotecznej, samopomocy
i potencjatu wspolnoty do diagnozowania i rozwigzywania problemoéw jej cztonkow. Z tego
wzgledu rozwoj ustug spotecznych wymaga dzialan ukierunkowanych na wzmocnienie
aktywno$ci 1 integracji spotecznej oraz wytanianie i wsparcie lokalnych liderow. Istotng role w
tym zakresie bedzie pelnit organizator spolecznosci lokalne;.

Organizacje spoleczne funkcjonujace na terenie gminy z powodzeniem realizujg zadania
publiczne, angazuja mieszkancow oraz wykazujg si¢ interesujagcymi inicjatywami. Nie sg one
jednak, w wigkszosci, przygotowane do profesjonalnej realizacji ustug spotecznych, gtownie
z tego wzgledu, ze ich dziatalno$¢ opiera si¢ na osobach liderow; jest ograniczona terytorialnie lub
czasowo, badz nie dysponujg kadrg o okreslonych kwalifikacjach i doswiadczeniu.

REKOMENDACIJA: Udziat organizacji pozarzadowych w lokalnym rynku ushug spotecznych
bedzie wymagal przygotowania potencjalnych realizatorow do ich $wiadczenia. Istotne w tym
zakresie bedzie wsparcie doradcze i szkoleniowe, w tym w kwestiach finansowo-ksiegowych,
formalno-prawnych i organizacyjnych funkcjonowania organizacji, a takze kompetencji
1 kwalifikacji ich cztonkéw potrzebnych do §wiadczenia okreslonych ustug. Wazna jest takze
komunikacja z kadrg CUS oraz wzajemna wymiana informacji i do$wiadczen. Zaleca si¢
utworzenie punktu doradczego do NGO, w ramach ktoérego te zadania bedg realizowane w sposob
elastyczny, dostosowany do potrzeb organizacji, zapewniajacy biezacy kontakt i komunikacje z
doradca/doradcami

Z przeprowadzonych badan wynika gotowos$¢ mieszkancoOw do ponoszenia odptatnosci za ustugi
spoteczne, jednak przede wszystkim chodzi o takie ustugi, z ktorych muszg korzysta¢ poza gmina,
a ich organizacja na miejscu pozwolilaby im zaoszczedzi¢ czas. Opinie uczestnikow wywiadow
grupowych koncentruja si¢ na zalozeniu, ze ustugi powinny by¢ z zalozenia odptatne, natomiast
powinna istnie¢ mozliwo$¢ zwolnienia z optat lub zmniejszenia ich wymiaru dla oséb w okreslone;j
sytuacji finansowej. W zwiazku z odptatnoscia, szczegdlnie wazne jest, by ustugi odpowiadaty na
potrzeby mieszkancow.
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REKOMENDACJA: Zapewnienie dostepnosci i powszechnos$ci ustug spotecznych nie stoi w
sprzecznos$ci z odptatnoscig za ich realizacje. Wrecz przeciwnie — odplatnos¢ moze sprzyjac
dostepnosci, przy zatozeniu, ze $rodki pochodzace z oplat nie bgda stanowi¢ gldéwnego zrddta
finansowania ustug, zostang ustalone racjonalnie w odniesieniu do stawek rynkowych, a
jednoczesnie nie beda wptywacé na nizszy standard i jako$¢ ustug. Wazne jest ustalenie jednolitych
zasad i warunkow odplatnosci. Rekomenduje si¢ rowniez ustalenie systemu preferencji, znizek lub
zwolnien z optat os6b w najtrudniejszej sytuacji ekonomiczne;.

Rozwo6j ustug spotecznych w Gminie Srokowo bedzie wymagat zaangazowania asystentow osoby
niepetnosprawnej/starszej, animatoréw czasu wolnego, animatorow zabaw dla dzieci. Lokalny
rynek pracy wykazuje raczej niedobdr osob spelniajagcych wymagania do wykonywania
wskazanych wyzej zawodow, a wigc liczba potencjalnych zleceniobiorcow i realizatorow ustug
spotecznych moze okaza¢ si¢ niewystarczajaca w stosunku do potrzeb.

REKOMENDACJA: W przypadku organizacji lub zlecania okre§lonych ustug spotecznych nalezy
mie¢ na uwadze precyzyjne okreslenie kwalifikacji i doswiadczenia, wymaganych od kadry, ktéra
bedzie je bezposrednio realizowaé. Warto rowniez uwzgledni¢ szkolenia dla mieszkancow i
cztonkdéw organizacji w obszarach realizowanych ustug, ktére pozwola zwickszy¢ potencjat
lokalnej spolecznosci w tym zakresie, a jednoczes$nie przeciwdziata¢ bezrobociu i biernosci
zawodowej wsrdd mieszkancow.

Przeprowadzona diagnoza potwierdzitla wyniki wstgpnego rozeznania przeprowadzonego na
etapie planowania projektu, sluzacego utworzeniu CUS w Srokowie. W jej $wietle, nowe
rozwigzania w zakresie ustug spotecznych powinny zosta¢ wprowadzone i skoncentrowane na
nastepujacych osobach i grupach spotecznych:

1) osoby starsze,

2) osoby z niepetnosprawnos$ciami,
3) rodziny z dzie¢mi,

4) mlodziez.

W ramach poszczegdlnych grup nalezy szczegélnie uwzgledni¢ osoby i rodziny bedace
w kryzysie badz trudnej sytuacji ekonomicznej, doswiadczajace dotychczas barier w dostepie do
ustug spolecznych oraz rodziny majace problemy w wypehianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Grupg wymagajacg szczegdlnej uwagi jest mtodziez zamieszkujaca gmine.

W $wietle przeprowadzonej diagnozy znaczenie majg rowniez kwestie odnoszace si¢ bezposrednio
do organizacji Centrum Ushug Spotecznych. Rekomenduje si¢ utworzenie wewngtrznego systemu
wsparcia przez CUS podmiotdéw realizujacych ustugi spoteczne, ukierunkowanego na zapewnienie
powszechno$ci 1 wysokiej jakosci tych ustug. Moze to zosta¢ zrealizowane poprzez
oddelegowanie pracownika, ktéry bedzie odpowiedzialny za wspodtprace z ustugodawcami
1 lokalnymi liderami. Istotna jest rdwniez komunikacja, wzajemna wymiana informacji
1 doswiadczen w zakresie potrzeb oraz realizowanych ushug spolecznych. Innowacyjnym
rozwigzaniem w tym zakresie moze by¢ internetowa platforma ushug spotecznych, za pomoca
ktérej mozna bytoby kojarzy¢ ustugodawcow z ustugobiorcami. Na uwadze warto mie¢ dziatania
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na rzecz zmiany w §wiadomosci spotecznej mieszkancéw gminy oraz potencjalnych realizatoréw
ustug spotecznych. Powinna ona zmierza¢ do odejs$cia od dotychczasowego postrzegania pomocy
spotecznej jako zarezerwowanej dla grupy oséb wykluczonych spotecznie, na rzecz realizacji
ustug spolecznych dostgpnych dla wszystkich mieszkancow. W pierwszej kolejnosci nalezy
podja¢ dziatania promocyjne, w tym poprzez spotkania bezposrednie z mieszkancami, stuzace
informowaniu o przeksztatceniu GOPS w Centrum Ustug Spotecznych, a takze o proponowane;j
ofercie wsparcia i mozliwo$ci oraz zasad skorzystania z niej. Warto rdwniez rozwazy¢ promocje
CUS w lokalnych mediach, co pozwoli zwigkszy¢ wiedze 1 §wiadomo$¢ mieszkancow o tej
instytucji, a z drugiej strony wptynie na wizerunek Gminy Srokowo, ktora podjeta si¢ tak waznej,
pilotazowej inicjatywy.

Pelny opis badan w zatgczniku nr 1.

2. PLANOWANY KATALOG USLUG SPOLECZNYCH DO WDROZENIA W RAMACH
PILOTAZU PRZEZ CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W SROKOWIE

Ustlugi spoleczne, sa istotng czeScia Europejskiego Modelu Spolecznego, zwlaszcza
w kontekscie realizacji Strategii "Europa 2020". Wysoki priorytet takich dziatan przektada si¢ na
mozliwosci finansowe jak rowniez nowe regulacje prawne. m.in. jednym z priorytetow
inwestycyjnych Europejskiego Funduszu Spotecznego jest "rozwdj ustug spotecznych
$wiadczonych w $rodowisku lokalnym". Dzigki tym i podobnym rozwigzaniom administracja
publiczna na szczeblu lokalnym ma coraz wigksze mozliwosci zwigkszania dostepu do ushug
uzytecznos$ci publicznej, co bezposrednio przyczynito si¢ do przeksztalcenia Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie.

W gminie Srokowo zgodnie z przyjetym Uchwala Rady Gminy Statutem Centrum Ushug
Spotecznych okre§lono dziatania w zakresie:
polityki prorodzinnej,

wspieranie rodziny,

pomocy spolecznej,

systemu pieczy zastepczej,

promocji i ochrony zdrowia,
wspierania 0sOb niepetnosprawnych,
edukacji publicznej,

przeciwdziataniu bezrobociu,

kultury fizycznej i turystyki

10 pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej,
11. reintegracji zawodowej i spoleczne;.

CoNOR~WNE

Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie budowane jest z mysla o potrzebach lokalnej
spotecznos$ci. Skupia¢ bedzie w jednym miejscu rozne rodzaje wsparcia i dgzy¢ do zapewnienia
koordynacji zdiagnozowanych ushug spotecznych i zdrowotnych oraz bedzie wspdtpracowal
z lokalnymi wykonawcami tych ustug.

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy
Srokowo okreslono katalog ustug spotecznych oraz potencjalnych wykonawcow. Centrum Ushlug
w Srokowie z szerokiego wachlarza ustug spotecznych zajmie si¢ $wiadczeniem ustug w zakresie:
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wspierania rodziny,

pomocy spolecznej/ ustugi wspierania oséb starszych,
promocji i ochrony zdrowia,

wspierania osOb niepetnosprawnych,

edukacji publicznej,

kultury fizycznej i turystyki,

pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej,

Zakres oraz potencjalni realizatorzy ustug spotecznych

Uslugi spoleczne
Uslugi wspierania
rodziny

Uslugi pomocy
spotecznej/ustugi
wspierania 0sOb
starszych

Ustugi promoc;ji 1
ochrony zdrowia

Dzialania
Wsparcie psychologiczne
Poradnictwo specjalistyczne(logopeda)
Terapia integracji sensorycznej
Socjoterapia
Wsparcie terapeutyczne
Grupy wsparcia i samopomocowe
Interwencja kryzysowa
Zajecia wspierajace rozwoj dzieci do
lat 3 (grupy zabawowe; zajecia dla
rodzicéw 1 matych dzieci, wspierajace
rozwo6j kompetencji rodzicielskich,
umiejetnosci komunikacji 1 zabawy z
dzieckiem)
Ustugi opiekuncze
Ustugi asystenckie
Opieka wytchnieniowa
Teleopieka
Poradnictwo specjalistyczne(logopeda)
Wsparcie psychologiczne
Rehabilitacja
Interwencja kryzysowa
Obstuga komputera(Internetu) 1 innych
urzadzen(np. tel. komorkowego)
Badania przesiewowe w kierunku
choréb cywilizacyjnych
Zajecia sportowe 1 inne wzmacniajgce
aktywnos¢ fizyczna
Profilaktyka prochnicy u dzieci
Dzialania edukacyjne w zakresie
zdrowego odzywiania

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Realizatorzy

e CUS w Srokowie

e GOK w Srokowie

e Szkota Podstawowa w
Srokowie

e organizacje pozarzadowe
lub podmioty, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3
ustawy o dzialalnosci
pozytku publicznego

e 0s0by fizyczne i prawne,
wykonujace ustugi
spoteczne

e CUS w Srokowie

e organizacje pozarzagdowe
lub podmioty, o ktorych
mowa w art. 3 ust. 3
ustawy o dzialalnos$ci
pozytku publicznego

¢ 0soby fizyczne i prawne,
wykonujace ustugi
spoleczne

e CUS w Srokowie

e NZOZ Srok-Med w
Srokowie

e Organizacje pozarzagdowe
lub podmioty, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3
ustawy o dzialalnosci
pozytku publicznego
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Ustugi wspierania e
0sob o
niepetnosprawnych o

Ustugi pobudzania e

aktywnosci

obywatelskiej

Rzeczpospolita

- Polska

Promocja zdrowia fizycznego i
psychicznego

Ustugi opiekuncze

Ustugi asystenckie

Opieka wytchnieniowa

Teleopieka

Poradnictwo specjalistyczne (logopeda)
Wsparcie psychologiczne

Wsparcie terapeutyczne

Rehabilitacja

Interwencja kryzysowa

Zajgcia integrujace osoby z
niepetnosprawnosciami z lokalng
spoteczno$cia, warsztaty, spotkania i
inne formy aktywnosci

Doradztwo i szkolenia NGO w
kwestiach finansowo-ksi¢gowych,
formalno-prawnych i organizacyjnych
Szkolenia i wsparcie merytoryczne
lokalnych liderow, wsparcie
motywacyjne

Spotkania integracyjne i wymiana
doswiadczen przez organizacje NGO
Dzialania wspierajace rozwoj
wolontariatu na rzecz ustug
spotecznych

Animacja 1 integracja spotecznosci
lokalnej

Wsparcie aktywnosci 1 integracji 0sob
starszych poprzez spotkania
mig¢dzypokoleniowe, wyjazdy, zajecia i
inicjatywy rozwijajace aktywno$¢ oraz
zagospodarowujace potencjal seniorow.

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

e 0soby fizyczne i prawne,
wykonujace ustugi
spoteczne

e CUS w Srokowie

e organizacje pozarzadowe
lub podmioty, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3
ustawy o dzialalnosci
pozytku publicznego

e 0s0by fizyczne i prawne,
wykonujace ustugi
spoteczne

e CUS w Srokowie

e organizacje pozarzadowe
lub podmioty, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3
ustawy o dzialalnos$ci
pozytku publicznego

Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu skupi si¢ na nasyceniu
ustugowym szczebla lokalnego.

W okresie realizacji projektu ,,Centrum Ustug Spolecznych jako nowa jakos$¢ wsparcia
mieszkancom gminy Srokowo” wszystkie ustugi spoteczne beda realizowane bezptatnie za
wyjatkiem ustug opiekunczych, ktore sa obecnie realizowane przez CUS W tym zakresie
w ramach projektu bedzie zwigkszenie wolumenu. PO zakonczeniu projektu zostang ustalone
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oplaty, wraz z okresleniem 0so6b uprawnionych do uzyskania ulg w optacie i wysokosci tych ulg,
jesli takie rozwigzanie bedzie planowane do zastosowania. Wtedy rowniez okreslony zostanie
sposob dokumentowania spetniania warunkéw do uzyskania ulg w optacie.

3. CELE, JAKIE MAJA BYC OSIAGNIETE W RAMACH DZIALANIA CUS
W SROKOWIE I SPOSOBY POMIARU STOPNIA ICH OSIAGNIECIA

Gléwnym celem jaki ma by¢ osiggniety w ramach dziatania Centrum Uslug Spolecznych
w Srokowie jest Zwigkszenie dostgpu mieszkancow Gminy Srokowo do zintegrowanych ustug
spolecznych odpowiadajgcych na potrzeby spotecznosci lokalnej.

Pierwszym etapem, ktory prowadzi do osiagnigcia celu jest przeksztatlcenie Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Srokowie w Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie.

Wptynie to na wprowadzenie kompleksowych zmian organizacyjnych w realizowaniu ustug
spotecznych na poziomie lokalnym (gminnym). W ramach pilotazu zostang opracowane
1 przetestowane programy ustug spolecznych. Ustugi spoleczne bgda dobierane na podstawie
zdiagnozowanych rzeczywistych potrzeb mieszkancow. Wsparciem objeci beda mieszkancy
gminy Srokowo, réwniez ci ktorzy dotychczas nie korzystali z ustug pomocy spolecznej.
W miar¢ zasadno$ci beda potaczone na zasadach synergii i komplementarnosci istniejace
instrumenty wsparcia uslugowego (z mozliwoscig ich modyfikacji) oraz nowo wypracowane
ustugi spoteczne, odpowiadajace na niezaspokojone potrzeby mieszkancow gminy.

Cel bedzie realizowany poprzez:

1. realizacj¢ uslug spotecznych jak najblizej osob/§rodowisk potrzebujacych lub

umozliwienie dojazdu do miejsc §wiadczenia

zwigkszenie wolumenu ustug dotychczas §wiadczonych ustug spotecznych

$wiadczenie ustug bezptatnie, albo czgsciowo odptatnie;

rozszerzenie zakresu ustug co najmniej o 2 nowe ustugi

zwigkszenie liczby miejsc $wiadczenia ustug w Gminie Srokowo

zwigkszenie dzialan informacyjnych na temat nowopowstatego CUS

I dostepnosci ustug spotecznych

7. zwigkszenie 1 rozszerzenie kwalifikacji pracownikéw CUS w zakresie diagnozy
potrzeb oraz koordynacji, organizowania i1 §wiadczenia ustug spotecznych.

8. zintegrowanie podmiotow realizujacych ushugi spoteczne

ook wd

Sposoby pomiaru stopnia osiggniecia celu:

- przyjecie przez Rade Gminy Uchwaly Rady Gminy w sprawie przeksztalcenia Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Srokowie w Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie oraz nadania
Statutu Centrum

- sporzadzenie regulaminu organizacyjnego CUS i innych regulaminéw niezbgdnych do realizacji
zadan

- sporzadzanie i przedstawianie Radzie Gminy sprawozdan przez Dyrektora CUS
z realizacji kamieni milowych oraz z dziatalnosci CUS za poprzedni rok kalendarzowy.
-opracowanie Programu Ustug Spotecznych i przedstawienie Radzie Gminy do uchwalenia.
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-umowy zawarte w wyniku otwartych konkursow ofert na realizacj¢ zadan publicznych,
dokumentacja ustug, m.in. listy obecnos$ci uczestnikow, karty ustug, Indywidualne Plany Ustug
Spotecznych, sprawozdania z realizacji ustug przez wykonawcow.

-zostanie okres$lona liczba 0sob po przeprowadzeniu diagnozy i zakwalifikowaniu 0sob zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych,

-beda prowadzone listy obecnosci (zaje¢ grupowych), rejestry wnioskow, dzienniki zajec,
-sposob osiggniecia celu wskaze takze liczba sporzadzonych indywidualnych planoéw ustug spotecznych,
-sprawdzanie za pomocg (do 5 pytan) stopnia zadowolenia z ustugi (skalowanie stopnia zadowolenia),

Kazda ustuga posiada¢ bedzie zestaw dokumentdéw, ktére gromadzone beda przez koordynatorow IPUS,
organizatora ustug spotecznych i organizatora spotecznos$ci lokalne;j.

W wyniku przeprowadzonych dziatan zostanie dodatkowo zainicjowane powstanie lokalnego
partnerstwa wspierajacego tworzenie koordynowanego przez CUS lokalnego systemu ushug
spotecznych uzyteczno$ci publicznej, w celu jak najpetniejszego wykorzystania potencjatu
lokalnych ustugodawcow. Nowo powstaly CUS w Srokowie wypracuje i przetestuje ostateczne
materiaty (procedury, regulaminy, formularze, programy szkolen, itd.) oraz ustali strukture
organizacyjng CUS.

Ostatnim etapem realizacji bedzie wypracowanie modelu CUS jaki bedzie funkcjonowat
w Gminie Srokowo, opracowanie standardow jakosci ustug oraz podjecie dziatan, ktore zapewnia
jego trwatos¢.

4. PLAN PODNOSZENIA KWALIFIKACJI T NABYCIA UMIEJETNOSCI PRZEZ
ZESPOL WDRAZAJACY CUS

1.W mysl Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych zgodnie z Art. 34. 1. Szkolenia, o ktorych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4, art. 30 pkt 3
1 art. 33 pkt 3, organizujg regionalne osrodki polityki spotecznej. Do chwili zlozenia Planu
Wdrazania CUS , nie zostaly przedstawione jakakolwiek terminy planowanych szkolen.

2.Pracownicy CUS beda korzysta¢ z dostgpnych pozycji naukowych, beda bra¢ udziat
w konferencjach, spotkaniach dotyczacych wymiany doswiadczen miedzy jednostkami
(CUSami).

3. Ponadto Dyrektor CUS bedzie wystepowat do PUP o $rodki z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego na dodatkowe szkolenia dla kadr i pracownikéw CUS, proponowane przez
Uczelni¢ Korczaka w Warszawie.

Potrzeby i oczekiwania kadry kierowniczej i pracownikow merytorycznych CUS:

1.Dyrektor CUS. Potrzeba przeszkolenia w zakresie wymaganym ustawa o CUS: z zakresu
zarzadzania i organizacji ushug spotecznych, opracowywania i realizacji Indywidualnych Planow
Ustug Spotecznych i organizacji spotecznosci lokalne;.

2.Pracownicy merytoryczni CUS, potrzeby: integracja zespotu, warsztaty wypracowania
koncepcji i zasad funkcjonowania i wspotpracy w CUS, zadan, procedur i dokumentacji realizacji
projektu, przeszkolenie w zakresie wymaganym ustawg o CUS.
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Obecnie sg duze trudnosci z zatrudnieniem pracownika socjalnego, OSL, jak tez koordynatora
indywidualnych plandéw dziatania.

5. PROMOCJA 1 INFORMACJA NT. DZIALANIA CUS W ODNIESIENIU DO
POSZCZEGOLNYCH GRUP ODBIORCOW USLUG SPOLECZNYCH ORAZ OPIS
PLANOWANYCH DO ZASTOSOWANIA METOD DOCIERANIA DO
POTENCJALNYCH ODBIORCOW

Opracowany Program Ustug Spotecznych oraz Katalog Ustug Spotecznych realizowanych przez
Centrum bedzie udostepniany na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzgdu Gminy w
Srokowie oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Uslug Spotecznych w
Srokowie. Promocja bgdzie realizowana takze przez strong internetowg CUS i Gminy Srokowo.
Odpowiednio zostang oznakowane pomieszczenia biurowe i dokumenty. Sprawny system obiegu
informacji oraz dokumentacji m.in. dzigki regularnym spotkaniom zespotu, sprawnemu
systemowi raportowania i kontaktowania si¢, gwarantuje szybkos$¢ reakcji 1 trafno$¢
podejmowanych dzialan zaradczych. W przypadku wystgpienia problemoéw, decyzje wiazace
podejmuje Dyrektor CUS, ktory odpowiada za caloksztalt dziatan.

Informacje rozpowszechnione zostang roéznymi kanatami informacyjnymi, w tym przede
wszystkim poprzez strony internetowe (Gminy, CUS), portal spotecznosciowy Facebook,
bezptatny biuletyn wydawany przez Gming Srokowo oraz w lokalnych mediach Gazeta
Olsztynska/wktadka tygodnik Gazeta w Ketrzynie.

Ponadto we wspotpracy ze Szkota Podstawowa w Srokowie, zZ Niepublicznym Zaktadem Opieki
Zdrowotnej w Srokowie, ze Zwigzkami wyznaniowymi, radnymi i sottysami.

W ramach promocji i informacji nt. dziatania CUS zaplanowano nastg¢pujace narze¢dzia:

U

Spot promujacy czas trwania do 60 s. i film promocyjny na temat CUS czas trwania

powyzej 2 minut,

Roll-up projektu ( informacje o CUS i realizowanym projekcie),

Artykuty w prasie (zasigg lokalny i regionalny) - 4 szt.

Tablice informacyjne o realizacji projektu w CUS 1 w §wietlicach wiejskich — 6 szt.

Druk plakatéw naktad do 200 szt. format A3 — kolor

Ulotki promujace ustugi spoteczne format AS lub A4 sktadany, dwa naktady po 500 szt. —

kolor

Nadawanie audycji przez Internet poprzez wykorzystanie nowo zainstalowanego systemu

do transmisji internetowej na zywo m.in. posiedzen Rady Gminy Srokowo,

Proces prowadzenia diagnozy potrzeb w bezposrednim kontakcie z mieszkancami jako

nowoczesna promocja dziatalnosci CUS

= Spotkania bezposrednie z mieszkancami, radnymi Gminy Srokowo — przekazywanie
biezacych informacji na temat CUS 1 promocja dzialan zwigzanych z wprowadzaniem
ushug spotecznych.

= Promocja rezultatow uruchomienia CUS podczas konferencji podsumowujacej, ktora

bedzie tez transmitowana online.

Lted il

U

U
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6. SPOSOB ZARZADZANIA CUS

1. Centrum dziata na podstawie:

= uchwaty Nr XXX1/171/2021 Rady Gminy Srokowo z dnia 26 marca 2021 roku w
sprawie przeksztalcenia Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Srokowie w
Centrum Ustug Spotecznych Gminy Srokowo i uchwalenia statutu Centrum Ustug
Spotecznych,

= regulaminu organizacyjnego CUS w Srokowie,

= wlasciwych ustaw i1 przepisow wykonawczych.

2. Zakres dziatania Centrum okres$la Statut Centrum Ustug Spotecznych Gminy Srokowo.

3. Centrum Ustug Spotecznych Gminy Srokowo jest jednostka organizacyjng Gminy
Srokowo utworzona w celu wykonywania zadan wlasnych gminy i zadan zleconych
gminie zgodnych z art. 13 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019r. poz. 1818) oraz zadan dotyczacych:

1) pomocy spotecznej,

2) $wiadczen rodzinnych i opiekunczych,

3) pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

4) postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych,

5) przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy,

6) dodatkéw mieszkaniowych,

7) dodatku energetycznego,

8) wspierania rodziny i systemie pieczy zastepczej,

9) swiadczen opieki zdrowotnej,

10) $wiadczen o systemie o§wiaty,

11) Karty Duzej Rodziny,

12) $wiadczen Programu ,,Positek w szkole i w domu”,

13) $wiadczen wychowawczych Rodzina 500+,$wiadczen wsparcia kobiet w cigzy
i rodzin Za zyciem,

14) innych ustaw i aktoéw wykonawczych,

15) uchwal Rady Gminy Srokowo i zarzadzen Wojta Gminy Srokowo,

Centrum moze realizowac¢ inne zadania wynikajace z programow — ustug spotecznych , projektow
UE oraz rozwija¢ nowe formy pomocy spolecznej i ustug spotecznych.

Strukture organizacyjng Centrum okresli schemat organizacyjny. Do realizacji zadan
wynikajacych z programdéw moga by¢ powotane dorazne lub state zespoty zadaniowe/ projektowe.
Zasady pracy zespotéw reguluja odrgbne przepisy.
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W sklad Centrum wchodza nastepujace samodzielne stanowiska
i komorki organizacyjne:

Dyrektor CUS
Dzial I - Zespol organizowania ustug spolecznych (OUS)

organizator ustug spotecznych

koordynatorzy indywidualnych planow ustug spotecznych

opiekun do 0sob starszych 1 niepelnosprawnych,

asystent osoby niepelnosprawnej,

opiekun/asystent do 0sob niepetnosprawnych,

Psycholog. Ustugi psychologiczne w Centrum realizowane na zlecenie.

Radca prawny. Obstuge prawng w Centrum sprawuje kancelaria prawna na zlecenie.
Instruktor terapii uzaleznien. Uslugi realizowane na zlecenie.

O R

Dzial II - Zespol ds. Swiadczen:

inspektor ds. $wiadczen rodzinnych i alimentacji (SR, FA)

inspektor ds. $wiadczen wychowawczych(SW), stypendiow szkolnych(SSZ),
Karty Duzej Rodziny(KDR), Dobry Start(DS.), dodatki mieszkaniowe(DM),
dodatki energetyczne(DE), RODO,

Uy

Dzial 111 - Zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej (PS)

koordynator zespotu(pracownik socjalny)

pracownicy socjalni i specjali$ci pracy socjalnej

aspirant pracy socjalnej

asystent rodziny,

inspektor ds. sprawozdawczo$ci, analiz, przygotowania projektow  decyzji
administracyjnych z pomocy spotecznej,

Lu il

U

opiekun w osrodku pomocy spotecznej
Dzial IV- Organizator Spolecznos$ci Lokalnej (OSL)
Dzial V- Klub Integracji Spolecznej (KIS)

= koordynator Klubu Integracji Spoteczne;j

Dzial VI Finansowo-kadrowy(FK)

gléwny ksiggowy,
inspektor ds. kadr i plac.

Uy
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7. POZYSKIWANIE 1 ZARZADZANIE INFORMACJAMI PRZYDATNYMI DLA
POTENCJALNYCH KLIENTOW CUS

Dzialanie

Wykonanie

Wdrozenie informacji

— przedstawienie
alternatywnych usthug
oraz wykonawcow

Sposoby
komunikacji w
sprawie
przekazania
informacji w formie
prezentacji badz
statych menu ,
katalog ustug, bazy
danych
wykonawcow ustug
spolecznych, ktore
sukcesywnie beda
uaktualniane nie
rzadziej niz raz na
kwartat.

1.  Elektroniczna: serwisy  sieciowe:
www.cussrokowo.pl, bip.cussrokowo.pl,
www.srokowo.warmia.mazury.pl ,
www.blog.cusssrokowo.pl, facebook - Kilub
Integracji Spotecznej w Srokowie, - poprzez
wstawienie odno$nikéw do wlasciwych stron ,
/cussrokowo/skrytka esp - udostgpnienie w epuap
wzorow wnioskow 1 podan, indywidualna
odpowiedz poprzez e-mail (zapytanie w formie
elektronicznej), kontakt online po uprzednim
zgloszeniu. System do transmisji internetowej na
zywo m.in. posiedzen Rady Gminy.

Ponadto w miare potrzeb udostepnianie przez
portal www.info24ketrzyn.pl

2. Pisemna: plakaty, kolportaz ulotek przez

przedstawicieli lokalnej spolecznosci, stata
rubryka w Biuletynie Gminnym  Srokowo,
wylozenie lub wywieszenie w powszechnie

dostepnym miejscu lub poprzez terminale
informacyjne ( tablice ogltoszen w urzedach, w
miejscowosciach na terenie gminy), indywidualna
odpowiedz na zapytanie pisemne. Ponadto w miarg
potrzeb udostepnianie przez gazete Olsztynska —
wktadka tygodnik w Ketrzynie.

3. Ustna: za posrednictwem telefonu (ustne
wyjasnienia - zapytanie telefoniczne), doradztwo
bezposrednie w urzedzie, podczas lokalnych
imprez, piknikow, festynow, spotkania w
swietlicach wiejskich - przez pracownikow
socjalnych w terenie, konsultanta Klubu Integracji

Spotecznej w Srokowie, organizatora ushug
spotecznych oraz organizatora spolecznosci
lokalnych.

Analiza potrzeb
informacji dla
potencjalnego

beneficjenta w sprawie

ushug spotecznych

1. Dostosowanie jednolitych kanatow rozpowszechniania wiadomosci o

dostepnych ustugach.

2. Opracowanie oraz uaktualnianie z wykorzystaniem dostepnych
kanatow oferty informacyjne;j.

3. Przygotowanie serwisoéw sieciowych oraz wykorzystanie istniejagcych
systemow informatycznych do przeplywu informacji o dostepnych
ustugach spotecznych, z mozliwoscig wytonienia nowych zapotrzebowan

na przyszte ustugi.

Pierwszy kontakt
mieszkanca z CUS

1. Przystosowanie i udostepnienie miejsca do bezposredniej obstugi
mieszkancoéw na parterze w budynku — odpowiednie oznakowanie

informacyjne miejsca.
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2. Stworzenie nowych mozliwos¢ w szczeg6lnosci dla  osob
niepelnosprawnych i starszych zgloszenia potrzeby ustug, np. po
uprzednim zgloszeniu telefonicznym, pomocy w wypeknianiu, odebraniu
dokumentacji w §rodowisku danego beneficjenta.

4. Opracowanie zasad i procedur bezpieczenstwa przeptywu informacji.

5. Diagnozowanie i dokonywanie zmian sprzyjajacych obstudze
potencjalnego beneficjenta w tym celu dostosowywanie okre§lonych
procedur.

8. ZALOZENIA PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH W CUS

Zalozenia do programu ustug spolecznych w Gminie Srokowo powstaly w ramach projektu
»Centrum Ushlug Spolecznych jako nowa jako§¢ wsparcia mieszkancom gminy Srokowo”,
realizowanego od stycznia 2021 roku przez Gming Srokowo w ramach Dziatania 2.8. Rozwdj ustug
spolecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020. Gléwnym celem projektu jest ,,Zwigkszenie dostegpu do zintegrowanych
ustug spolecznych odpowiadajgcych na potrzeby spolecznosci lokalnej Gminy Srokowo przez
pilotazowo uruchomione Centrum Uslug Spolecznych”.

Podstawe prawng opracowania programu ushug spotecznych stanowi Ustawa z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. W §wietle art. 4 ust. 4 tejze
ustawy ,,opracowywanie, przyjmowanie, realizowanie i ocena programow ustug spolecznych
nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze fakultatywnym”.

Zatozenia Programu Ustug Spotecznych w Gminie Srokowo Stanowi Zalacznik nr 2 do Planu
Wdrazania CUS. Niniejszy dokument prezentuje gtowne zatozenia Programu, w tym jego cel,
potrzeby uzasadniajgce realizacje, charakterystyke 1 przewidywang liczbe o0s6b objetych
programem, okreslenie uslug spotecznych oferowanych w programie, a takze sposob
monitorowania oraz zrddta finansowania.

9. PLAN ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W RAMACH
AKTYWNOSCI CUS
I. Opis sposobu aktywizacji spotecznosci lokalnej

Aktywizacja spoleczno$ci lokalnej w gminie Srokowo bedzie zajmowata si¢ osoba zatrudniona
w Centrum Ustug Spotecznych na stanowisku Organizatora spotecznosci lokalnej (OSL), ktéra
ma pehi¢ rol¢ tacznika w organizowaniu spoteczno$ci lokalnej pomigdzy mieszkancami
a grupami mieszkancow, pomigdzy mieszkancami a organizacjami pozarzadowymi oraz wtadzami

gminy.

Praca OSL prowadzona bgdzie w ramach animacji 1 integracji spotecznosci lokalnej polegajace)
na regularnych wizytach w 10 sotectwach /wioskach gminy Srokowo co najmniej 1 raz w okresie
od 1do 1,5m-ca. Jego wizyty sg tak zaplanowane, aby mogt on regularnie stymulowa¢ dziatania
w spotecznosci lokalnej. Organizator spotecznosci lokalnych dzigki swojej obecnos$ci na danym
obszarze bedzie miat bezposredni kontakt z mieszkancami, zdobywat ich zaufanie i doradzat im,
jak zwracac¢ si¢ do roznych instytucji i jak korzystaé z zasobow, ktore wystepuja w srodowisku.

I1. Elementy pracy Organizatora spolecznosci lokalnych z mieszkancami gminy Srokowo:

* bedzie dostepny dla mieszkancéw w kazdej sprawie;
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« pracowac¢ bedzie na okre$lonym terenie —we wsi lub w solectwie na terenie gminy Srokowo

* pozna histori¢ wsi/sotectwa i rozpozna jakie sg jego perspektywy w najblizszej przysztosci,
rozpozna tez roznice kulturowe oraz jakie specyficzne problemy tam wystepuja i jakie panuja
stosunki migdzy mieszkancami;

» wspotpracowaé bedzie z grupami ludzi i poznawal mieszkancéw podczas organizowanych
dziatan, b¢dzie nawigzywal bezposrednie kontakty z poszczegdlnymi osobami lub grupami;

* bedzie poznawal sytuacje w rodzinach, powody postgpowania, potrzeby, potencjat i ambicje
ludzi;

* bedzie poszukiwal aktywnej wspolpracy z organizacjami partnerskimi, ktorych dziatania sg
zbiezne z jego dzialaniami;

* bedzie wspotpracowatl z wtadzami lokalnymi i innymi podmiotami majacymi wptyw na obszar
jego dziatan oraz na zadania, ktore realizuje.

I11. Etapy, ktore uwzglednia OSL w swojej pracy przy opracowywaniu planu organizowania
spolecznosci w gminie Srokowo :

1. Diagnoza srodowiska.

OSL we wspotpracy z mieszkancami, liderami zbierze informacje o spotecznosci lokalnej —
wykona calosciowy oglad przestrzeni (gmina, sotectwo, wies$), w ktorej bedzie realizowat
dziatania, obejmujace zebranie danych o zasobach, ludziach, potencjale oraz problemach
wystepujacych na danym terenie. Stworzy profil szerokiego srodowiska (wspolnoty terytorialnej)
oraz funkcjonujacych w jej ramach mniejszych spotecznosci (okreslonych grup/spotecznosci
kategorialnych). Stworzy map¢ zasobow i potrzeb, ktora uwzglednia ,,zasoby w dziataniu”
(infrastruktura, zasoby naturalne, $rodki finansowe), ,,zasoby- -mozliwo$ci” (historia
grupy/spotecznos$ci, dzigki ktorej powstaty szczegdlnego rodzaju wiezy migdzy jej czionkami;
wydarzenia biezace, ktore tacza lub dzielg dang spoteczno$¢), diagnozuje potrzeby zardwno catej
wspolnoty terytorialnej, jak i poszczegdlnych spotecznosci (grup).

2. Wybor podmiotu dziatania 1 rozpoznanie jego potrzeb oraz potencijatu.

OSL po wykonaniu diagnozy podejmie decyzj¢, czy adresowaé dziatania do catej wspolnoty
spotecznosci, czy tez do wybranej grupy (grup). Rozpozna potrzeby i potencjal (sity i mozliwos$ci)
adresatow planowanych dziatan. Wybiera problem (problemy), wokot ktérego beda koncentrowaé
si¢ zastosowane rozwigzania; inicjuje dziatania, zebiera informacje na jego temat.

3. Poznawanie ludzi/instytucji/organizacji — pozyskiwanie sojusznikOw.

OSL nawigze indywidualne kontakty z mieszkancami, grupami, instytucjami/organizacjami
I bedzie budowat relacje partnerskie; rozpozna aktywnych uczestnikow i potencjalnych liderow —
mieszkancow lub przedstawicieli instytucji/organizacji gotowych zaangazowac si¢ w planowane
dziatania. Tworzy szerokg sie¢ wspolpracy na rzecz zmiany: opierajacej si¢ przede wszystkim na
wigziach interpersonalnych — w spotecznosciach matych, a na relacjach instytucjonalnych —
w spoteczno$ciach wigkszych.
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4. Tworzenie planu i struktury dzialania/zmiany.

OSL przygotuje planu dziatania (co?, kiedy?, jak zostanie zrobione?, kto bedzie odpowiadat za
poszczegoblne zadania, a kto za calo$¢?; niezbedne zasoby i fundusze). Plan dzialania uwzglednia
dlugofalowa wizj¢ zmiany spolecznej, bedzie koncentrowac si¢ na mniejszych dzialaniach
przynoszacych szybkie rezultaty.

5. Realizacja zaplanowanych dziatan.

Wdrazanie przez OSL zaplanowanych dzialan w $rodowisku nastapi przez wyboér komitetu
organizacyjnego, okreslenie podzialu zadan i ulozenie harmonogramu przebiegu prac. Po fazie
przygotowan przeprowadzana bedzie realizacja zaplanowanych dziatan przez czlonkow
spotecznosci, ktore sg ,,nadzorowane” przez komitet organizacyjny; kluczowa role odgrywaja
wytonieni przez OSL liderzy, ktérzy sg tzw. ,motorami” zmiany. OSL w razie potrzeby bedzie
wkraczat ze wsparciem podtrzymujagcym motywacje wykonawcow, dokona niezb¢dnych korekt.
Po wykonaniu zaplanowanych dziatan organizowane bedzie ,,wspolne §wigtowanie sukcesu”, np.
podczas wydarzen lokalnych (pikniki, festyny) stuzacych takze pokazaniu ogdétowi mieszkancow
osiggni¢¢. W ramach promocji opracowywane begdg Systematyczne informacje o przebiegu
dziatan, dystrybuowane przez grupe¢ inicjatywng i organizatora za pomoca roznych kanalow
komunikacji (gazetka, informacje na tablicy ogloszen, strona www, portale spolecznosciowe,
otwarte spotkania informacyjno- organizacyjne, Biuletyn Gminny Srokowo). Pozwoli to z czasem
zbudowac lokalne partnerstwo, a takze pozna¢ potencjalnych realizatorow ustug srodowiskowych.

6. Monitorowanie i1 ocena efektywno$ci dzialania.

OSL systematyczne bedzie zbierat i analizowat informacje, ktore pozwolg mu kontrolowac
dziatania swoje 1 innych, w celu dokonywania niezb¢dnych modyfikacji/zmian w opracowanym
planie dzialania. Zbierze dowody i dokumenty potwierdzajace zmiany (np. fotografie, artykuly,
arkusze obserwacyjne, ankiety, wywiady itp.)

Struktura Planu OSL przedstawia si¢ nastepujaco:

1. Diagnoza potrzeb, zasobow i potencjatow — profile spolecznosci.
2.Cele i zadania.

3. Zakreslenie dlugofalowych kierunkow i1 form budowania potencjatu spotecznosci.
4. Zespot OSL — partnerzy i realizatorzy.

5.Przedstawienie form i narzedzia aktywizowania grup i spotecznosci.
6. Dzialania integrujace ustugi spoteczne i prace srodowiskowa.

7. Fiszki dziatan.

8. Formy zlecania dziatah/ustlug animacyjnych.

9. Etapy wdrazania poszczegolnych dziatan.

10. Harmonogram.

11. Sposdb monitorowania i ewaluacji zmiany ( okreslenie wskaznikdw zmiany).
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12. Dziatania promocyjne.
13. SWOT - analiza ryzyka.

IV. Opis sposobu wykorzystania zaangazowania wolontariatu, samopomocy mieszkancow
1 wsparcia sgsiedzkiego w ramach dzialan wspierajacych.

W ramach organizowania spotecznosci planowane sg dziatania majace na celu rozwing¢ dziatania
wolontariackie na terenie gminy Srokowo poprzez:

1. wiaczanie w dzialania spoteczno$ci juz dziatajagcych w gminie wolontariuszy,
2. poszukiwanie i szkolenie nowych wolontariuszy,
3. prowadzenie banku czasu i bazy danych oséb potrzebujacych,

Bank czasu — instytucja samopomocowa, ktora posredniczy w bezptatnej wymianie ustug
pomiedzy jej czlonkami. W zalezno$ci od swoich umiejetnosci 1 zasobow uczestnicy banku
deklaruja, jakie rodzaje uslug moga $§wiadczy¢ na rzecz innych, a osoby koordynujace jego
dzialalno$¢ na biezaco kierujag taka pomoc do potrzebujacych, zgodnie ze zglaszanym
zapotrzebowaniem. Ustugi §wiadczone na rzecz innych cztonkéw banku czasu sa odnotowywane
— najczescie] jednostkg rozliczeniowa jest zwykta godzina, niezaleznie od rynkowej wartos$ci
ustugi. ,,Zarobione” w ten sposob godziny mozna nastepnie ,,wydac” na potrzebng w danej chwili
pomoc, ktoérej udzieli ktoras z oso6b nalezacych do systemu, oferujaca interesujaca nas ustuge.

4. promowanie wolontariatu w spotecznosci gminy.
Przyktadowe formy dziatan wspierajacych, ktore bgda organizowane w gminie Srokowo:

= dla senioro6w: utworzenie klubu wolontariusza - zrzeszenie wolontariuszy w tym seniorow
$wiadczacych pomoc osobom starszym 1 innym; pomoc sasiedzka; uaktywnienie
dziatajacego Klubu Seniora; kampanie spoteczne.

= dla 0sob niepetnosprawnych 1 ich rodzin: utworzenie klubu samopomocy; Bank czasu;
Dziatania animacyjne; Imprezy integracyjne; Kampanie spoteczne.

= dla spotecznosci gminy Srokowo: dzialania animacyjne stuzace pobudzaniu ludzi do
dziatania np. konkursy dla wolontariuszy; Bank Czasu; Spotkania integracyjne zwigzane
z lokalnymi wydarzeniami; Grupy samopomocowe.

10. PROPOZYCJA STRUKTURYZACJI INDYWIDUALNYCH PLANOW USLUG
SPOLECZNYCH

1. Korzystanie z uslug spotecznych odbywa si¢ na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

2. Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych bedzie wydana w formie decyzji
administracyjnej przez dyrektora CUS.

3. Rezygnacja z korzystania przez mieszkanca gminy z ushug spotecznych okreslonych
w programie ustug spolecznych wymaga poinformowania dyrektora centrum. Jezeli program
ushug spotecznych bedzie przewidywat optate za okreslone w nim ustugi spoteczne, rezygnacja
nie zwolni mieszkanca z ponoszenia optaty za ustugi spoteczne, z ktorych osoba miata prawo
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korzysta¢ do dnia ztozenia rezygnacji. W uzasadnionych przypadkach dyrektor centrum bedzie
mogt zwolni¢ w calosci albo w czg$ci osobe, z ponoszenia optaty za ustugi spoteczne, z ktérych
miata ona prawo korzysta¢ do dnia ztozenia rezygnacji.

4. Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej jest poprzedzone przeprowadzeniem rozpoznania
indywidualnych potrzeb przez koordynatora indywidualnych planéw ushug spotecznych.
Kwalifikowanie odbywa¢ si¢ bedzie z uwzglednieniem ograniczen i1 limitéw wynikajgcych
z budzetu przewidzianego na realizacj¢ programu ustug spotecznych.

5. Rozmowa przeprowadzana jest w siedzibie CUS w Srokowie lub w miejscu, w ktérym
przebywa/zamieszkuje  osoba  zainteresowana  uslugami  spotecznymi.  Rozpoznanie
indywidualnych potrzeb obejmuje rozmowe z mieszkancem gminy, ktéra ma na celu:

e przedstawienie potrzeb mieszkanca w zakresie ustug spotecznych;

e ustalenie rodzaju ustug spotecznych, z ktoérych bedzie korzystata osoba zainteresowana
oraz form i trybu korzystania z tych ustug;

e ocen¢ zasadno$ci i mozliwosci udzielenia osobie zainteresowanej ustug spotecznych
objetych wnioskiem oraz podjecia dzialan wspierajacych osobe zainteresowana,
z uwzglednieniem wnioskow wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzadowej w zakresie ushug spotecznych;

e poinformowanie mieszkanca o ewentualnej optacie za uslugi spoteczne okre§lone
w programie ustug spotecznych oraz dla 0sob uprawnionych o mozliwosci do uzyskania
ulg w optacie za ustugi spoteczne 1 wysokosci tych ulg.

6. Koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych zaklada 1 wypeknia Kartg Ustug
(ponizej).

7. Po rozpoznaniu indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych planow ustug
spotecznych, w uzgodnieniu z mieszkahcem gminy, opracuje indywidualny plan uslug
spotecznych, wskazujacy ustugi spoleczne odpowiadajace na potrzeby osoby zainteresowanej
okreslone w programie lub moze przekaza¢ dalej wniosek jezeli ustugi spoleczne objete
wnioskiem mieszczg si¢ w zakresie ushug spotecznych realizowanych przez inny zespol,
stanowisko w CUS , urzad gminy lub inng jednostke¢ organizacyjng gminy do dalszego
rozpatrzenia.

Struktura Indywidualnego planu ustug spotecznych zawiera takie dane jak:
1) Imig i nazwisko, adres, nr tel. kontaktowego
2) Sposob realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych, w szczegolnosci:
- okreslenie celu/co klient chce osiggnac
- zaplanowanie ustug/ wybor z katalogu ushug
- okreslenie harmonogramu realizacji ustug spotecznych,
- okreslenie podmiotéw wykonujacych te ustugi

- miejsce wykonywania ustug spotecznych.
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3) Opis dziatan wspierajacych ( jezeli takie okreslono w rozmowie przeprowadzonej
z mieszkancem).
Powyzszy plan jest integralny z karta ustug.

8. Indywidualny plan ustug spotecznych Koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych
opracowuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystapienia z wnioskiem

9. Okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajacych z rozpoznania indywidualnych
potrzeb mieszkanca wynosi¢ bedzie nie dtuzej niz na rok.

10. Indywidualny plan ustug spotecznych zatwierdza dyrektor Centrum lub upowazniony przez
dyrektora pracownik (Organizator ustug spotecznych).

11. Indywidualny plan ustug spotecznych bedzie aktualizowany przez koordynatora
indywidualnych planow ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, w szczegdlnosci:

* w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug spotecznych
* przyjecia przez gming nowego programu ustug spotecznych

12. Po =zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych koordynator
indywidualnych planoéw ustug spolecznych przeprowadzi z osobg objeta indywidualnym planem
ustug spotecznych rozmowe podsumowujaca realizacje planu, na podstawie ktorej sporzadzi opis
przebiegu i rezultatow tego planu. Opis zostanie dolaczany do akt sprawy.

Karta Uslug

Centrum Ushug Spolecznych w Srokowie

I. Cze¢s¢ ogolna.

1. Dane personalne:

IMIQ 1 NAZWISKO ...ttt e
A S, e
Numer PESEL ...
Nrtelefonu: ........oovviiiiiiii, adres skrzynki nadawczej: ..................

Osoba/Podmiot kierujacy do CUS:

Data zakonczenia Kontaktu z ClU S: ...t e e,
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Okres pozostawania bez Pracy: .........ooevvuivieirieiieniinniannannnns lub doswiadczanie innych

problemow:

Osoba niepetnosprawna - [J tak O nie, jezeli ,tak” to jaki stopien niepelnosprawnosci:
Osoba samodzielna - O tak O nie ;

Osoba potrzebujaca wsparcia asystenta osoby niepetnosprawnej - [ tak [ nie

Osoba potrzebujgca wsparcia asystenta/ opiekuna osoby starszej - [ tak [ nie

Osoba potrzebujgca pomocy sasiedzkiej / wolontariusza * - [ tak [ nie

* - niepotrzebne skresli¢

3. Warunki spoteczno-ekonomiczne:

Stan cywilny: .....oooiiiii ;

AN 1S e 4 1o L

Dzieci niepetnosprawne- [ tak [ nie ;

28



Fundusze ; . .
i Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap . Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

jezeli tak to jaki stopief niepetnosprawnosci:

ZEOAI0 ULIZYMANIAT .....ooueiee et

Sytuacja materialna:

( Czytelny podpis uczestnika CUS)

MiejSCOWOoSC, data: ............ccovieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Il. Czes¢ szczegolowa

1. Zdiagnozowane potrzeby klienta (spoteczne, zdrowotne, emocjonalne, zawodowe,
kulturalne itd.):

2. Zasoby Klienta:

3. Opinia psychologa, doradcy zawodowego, innych specjalistow:

4. Formy proponowanego wsparcia (i czas):

5. Dziatania skierowane do klienta:
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6. Efekty, rezultaty, przebieg skierowanych dziatan:

7. Monitoring ( p6t roku ) po zaprzestaniu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych
w CUS:

Uwagi:

Miejscowose, data: .............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,

( Podpis osoby udzielajgcej wsparcia)

11. SPOSOBY TESTOWANIA ORAZ OKRESLENIE REZULTATOW TESTOWANIA
1. Przeksztalcenie GOPS w CUS — pozyskanie dodatkowych 3 pomieszczen po przeprowadzeniu
prac modernizacyjnych w budynku, w ktorym funkcjonowat GOPS ( parter). Wplynie to na
wprowadzenie kompleksowych zmian organizacyjnych w realizowaniu ustug spotecznych na
poziomie gminy.

Sposob testowania — opracowanie Planu wdrazania CUS w Srokowie

Rezultat testow- powstanie centrum z nowym schematem organizacyjnym i  dokumenty
wprowadzajace procedury funkcjonowania CUS w Srokowie ( regulaminy, wzory dokumentow).

2. Opracowanie i przetestowanie programow ustug spotecznych.

Sposob testowania — przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej gminy
Srokowo w zakresie uslug spotecznych, opracowanie raportu z przeprowadzonej diagnozy
1 zatozen do programu ustug spotecznych.

Rezultat testow - opracowany Program ustug spotecznych dostosowany do potrzeb mieszkancow.
Przyjety do realizacji Uchwalg Rady Gminy. Aktualizowany co 5 lat. W przypadku braku
zainteresowania konkretng ustuga spoleczng bgdzie monitorowany i uaktualniany na biezaco
poprzez przeprowadzenie ponownej diagnozy 1 wskazanie nowych ustug spotecznych jezeli takie
bedzie zapotrzebowanie spoteczne.

3. Miejsca swiadczenia ushug spotecznych istniejacych po przeprowadzeniu testowania

Sposob testowania- ilos¢ zawartych umow, z wykonawcami ustug spotecznych, dokumentacja
ushug ( listy obecnosci, karty ustug, indywidualne plany ustug spotecznych, sprawozdania
wykonawcow z realizacji ustug spotecznych).
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Rezultat testow — powstanie 25 miejsc $wiadczenia ustug spotecznych na terenie Gminy Srokowo
istniejacych po zakonczeniu projektu

4. Liczba os6b, ktore skorzystaly z ustug dostarczonych przez CUS w ramach opracowanego
programu ustug spotecznych

Sposob testowania- indywidualne plany ustug spotecznych, listy obecnosci, karty ushug, rejestr
ushug, ztozone wnioski do CUS o $wiadczenie ustug spotecznych.

5. Utworzenie lokalnego partnerstwa wspierajacego tworzenie koordynowanego przez CUS
lokalnego systemu ustug spotecznych.

Sposob testowania : prowadzenie rozméw z potencjalnymi ustugodawcami oraz przedstawienie
warunkow wspotpracy. Podpisanie porozumien o wspotpracy lub partnerstwie.

Rezultat testow — Powstanie lokalnego systemu ustug spotecznych tzw. baza danych zawierajaca
informacje o ustugach i ustugodawcach. Dane gromadzone beda w jednym miejscu w CUS.

Pakiet produktow powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego:

1) schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS( regulaminy ),

2) trzy pozyskane , zmodernizowane pomieszczenia wyposazone w odpowiednie urzadzenia
meble 1 sprzet - dostosowane do stanowisk, punktu doradczego dla organizacji
pozarzadowych 1 mieszkancoéw gminy.

3) zaswiadczenia, certyfikaty szkolen uzyskanych przez  pracownikow CUS
(z uwzglgdnieniem szkolen wskazanych w Ustawie),

4) metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancow w zakresie ustug
spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow( dane zastane, ankiety, spotkania, z
mieszkancami-wywiady, konsultacje spoteczne),

5) zalecane metody i narzg¢dzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie metodyki
tworzenia indywidualnych planow ustug spotecznych (IPUS)- wniosek/podanie,
indywidualny plan ustug spotecznych, karta ustug spotecznych, ankiety badajace stopien
zadowolenia z otrzymanej ustugi, klauzule informacyjne zgodne z RODO

6) zasady wspotpracy CUS z partnerami, ktore powstang w trakcie wdrazania CUS, w tym
tworzenia partnerstw lokalnych (wzory porozumien/umow),

7) program wspolpracy gminy z organizacjami pozarzadowymi realizujacymi ushugi
spoleczne,

8) narzgdzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS(ankiety, wywiady,
obserwacja-raport, sprawozdania, rejestry wptywu wnioskow, listy obecnosci).

12. PLAN I SPOSOB MONITOROWANIA USLUG SPOLECZNYCH SWIADCZONYCH
W RAMACH CUS(Z UWZGLEDNIENIEM OPINII MIESZKANCOW CZLONKOW
SPOLECZNOSCI LOKALNYCH M.IN.O JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG),
W TYM ZAPEWNIENIE DOSTARCZANIA DANYCH NA POTRZEBY EWALUACJI,
KTORA BEDZIE REALIZOWANA POZA PROJEKTEM

MONITORING ustug $wiadczonych w ramach CUS polega¢ bedzie gtéwnie na kontroli zajec¢
(wizytacje) poprzez dzienniki zaje¢ i listy obecnosci; opracowane w nastgpstwie prowadzenia

zaje¢ raporty, karty pracy. Ma on na celu kontrolowanie nieprzewidzianych czynnikéw oraz
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wydarzen, majacych kluczowe znaczenie dla realizacji celow CUS. Na biezaco bedzie
monitorowany stan realizacji projektu, sytuacje panujacg w spotecznosci lokalnej, wzajemne
interakcje pomigdzy projektem a spoteczno$cia lokalna, a takze na podstawie analizy owych
czynnikdbw podejmowanych szereg dzialan zaradczych, majacych na celu kompensowanie
stwierdzonych niedociggnig¢ i problemow.

Monitoring jest podstawa sprawozdawczo$ci, zarzadzania zmiang oraz ewaluacji Programu. Dane
zebrane w jego trakcie beda analizowane, a nastepnie opracowywane w formie sprawozdan,
przeznaczonych zardwno na potrzeby wewnetrzne, jak 1 raportdow prezentowanych opinii
publicznej.

Przewiduje si¢ prowadzenie monitoringu Programu Ustug Spotecznych corocznie — za kazdy
zakonczony rok kalendarzowy jego wdrazania. Przedmiotem monitoringu beda wskazniki oparte
na obiektywnych dowodach obrazujacych stan realizacji uslug. Szczegdtowe wskazniki zostana
okreslone, gdy ustalony bedzie katalog ustug realizowanych w ramach Programu.

Efektywno$¢ realizacji Programu bedzie mierzona za pomoca miernikéw iloSciowych,
obejmujacych wskazniki dotyczace liczby osob korzystajacych z okreslonych ustug oraz liczby
zorganizowanych wydarzen/przedsiewzigé, a takze z uwzglednieniem miernikéw jakosciowych,
takich jak np. stopien zadowolenia z realizacji ustugi czy jako$¢ ustugi realizowanej przez
wykonawce(ankieta, rozmowa,).

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych bedzie sporzadzona informacja
z realizacji Programu Ustug Spotecznych.

Informacja, ta bedzie zawierac:

1) nazwe programu;

2) okres realizacji programu;

3) przewidywang liczbe 0s6b objetych programem oraz liczbg 0sob, ktore skorzystaty
z ustug spotecznych okre§lonych w programie, w podziale na poszczegélne ustugi;

4) opis stopnia realizacji programu;

5) wyniki monitorowania realizacji programu i ocen¢ programu w oparciu o mierniki
efektywnosci realizacji programu;

6) koszty realizacji programu;

7) liste wykonawcow poszczegolnych ustug spotecznych okreslonych w programie.

Informacja, zostanie udost¢pniana na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Gminy oraz
na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum, w terminie 4 miesigcy od zakonczenia
realizacji programu ushug spotecznych.

Realizacja indywidualnego planu ustug spotecznych bedzie na biezaco monitorowana przez
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych, ktory opracowat ten plan.
Po zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych koordynator indywidualnych
planow ustug spotecznych przeprowadzi z osobg objetg indywidualnym planem ustug
spotecznych rozmowe podsumowujaca realizacje tego planu. Na podstawie informacji uzyskanych
w toku monitorowania realizacji indywidualnego planu ustug spolecznych oraz rozmowy
podsumowujacej koordynator indywidualnych planow ustug spotecznych sporzadzi opis
przebiegu i rezultatow tego planu. Opis dotgczany bedzie do akt sprawy.
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Organizator ustug spotecznych co najmniej raz na 6 miesiecy, dokona podsumowania realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych i przedstawi to podsumowanie dyrektorowi centrum
oraz organizatorowi spotecznosci lokalne;.

Organizator ushug spotecznych, co najmniej raz na 3 miesigce, zorganizuje spotkanie
koordynatorow indywidualnych planéow ustug spotecznych, ktore bedzie dotyczyto omowienia
realizacji indywidualnych plandéw ustug spolecznych oraz wspotpracy z wykonawcami ustug
spotecznych. Na spotkanie, organizator ustug spotecznych bedzie zapraszal przedstawicieli
wykonawcow ushug spotecznych.

13. PAKIET DOKUMENTOW, KTORE POWSTANA W WYNIKU TESTOWANIA
ZALOZONEGO W PROJEKCIE MODELU CUS
Pakiet dokumentow tworza:

A

U

=
=
=

=

dokumenty zalozycielskie;

uchwaty/zarzadzenia;

regulamin organizacyjny CUS;

raport z diagnozy potrzeb spotecznosci lokalne;;

w wstepnej fazie testowania zostang opracowane zalozenia do programu ustug
spotecznych

po okresie testowania zostanie opracowany program ustug spolecznych (PUS) przyjety
uchwatg Rady Gminy;

deklaracje dotyczace przystapienia do projektu;

indywidualne plany ustug spotecznych wraz z rejestrem;

lista beneficjentow;

umowy i protokoty odbioru ustug spotecznych;

Pakiet produktow powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego:

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS,

zalecane szkolenia dla pracownikow CUS (z uwzglednieniem szkolen wskazanych
w Ustawie),

metody 1 techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancow
w zakresie ustug spolecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow,

zalecane metody 1 narzedzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie
metodyki tworzenia indywidualnych planow ustug spotecznych (IPUS),

zasady wspolpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych (jesli
beda tworzone),

narzedzia do oceny skuteczno$ci 1 efektywnosci funkcjonowania CUS.

ankiety badajace stopien zadowolenia z udzielonej ustugi.

Zostanie przedlozony Plan dziatan ukierunkowanych na utrzymanie i rozwinigcie efektow fazy
testowania.
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14. PLAN FINANSOWY

W okresie realizacji projektu ,,Centrum Ustug Spolecznych jako nowa jakos¢ wsparcia
mieszkancom gminy Srokowo” budzet Programu wynika z budzetu zatwierdzonego wniosku
o dofinansowanie. W latach 2021-2023 na realizacj¢ ustug spotecznych w ramach projektu planuje
si¢ wydatkowanie 2 489 370,50 zi, w tym na:

= 1 KM - Wypracowanie i przedstawienie Radzie Programowej dokumentu pt. Plan
Wdrazania CUS- 114 730,00 zt

= 2 KM- Realizacja Planu Wdrazania CUS i §wiadczenia ustug spotecznych: 971 794,00 zt

= 3 KM- Aktualizacja i realizacja Planu Wdrazania CUS i $§wiadczenia ustug spotecznych-
886 680,00 zt

= 4 KM- Kontynuacja czesci uslug spotecznych. Przeglad dziatan projektu, wnioski
z realizacji Planu Wdrazania CUS 1 przedlozenie Radzie Programowej pakietu produktow
z testowania rozwigzania modelowego: 189 466,00 zt

Tabela nrl Plan finansowy projektu na lata 2021-2023

: Ogolem w latach
Kategoria 2021 2022 2023 2021-2023

KOSZTY OGOtEM 713048,99 1206090,33 570231,18 2 489 370,50
KOSZTY BEZPOSREDNIE 620 042,60 1048 774,20 495 853,20 2 164 670,00
KOSZTY POSREDNIE 93 006,39 157 316,13 74 377,98 324 700,50
Personel projektu w kosztach ogdtem 878 280,00
Ustugi zlecone w kosztach ogdtem 1234 160,00

823 040,00
w tym: ustugi zlecone III sektorowi w ramach projektu
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Tabela nr 2 — Koszty ustug spolecznych z podzialem na grupy docelowe projektu w poszczegélnych

KM

Kategoria uslug

KM 1

KM 2

KM 3

KM 4

Ogotem

1. Uslugi skierowane do os6b
niepelnosprawnych
i ich rodzin

60 280,00

107 090,00

39 500,00

206 870,00

2. Ushugi skierowane do os6b
starszych i ich rodzin

91 185,60

151 266,00

72 528,00

314 979,60

3. Ustugi skierowane do rodzicow
z dzie¢mi

62 700,00

105 040,00

860,00

168 600,00

4. Uslugi spoleczne i zdrowotne
skierowane do calej spolecznosci

112 587,00

229 600,00

57 150,00

399 337,00

5. Ustugi spoteczne wzmacniajace
potencjal spolecznosci lokalnej
przez wsparcie grup
nieformalnych, sasiedzkich,
organizacji pozarzadowych i
podmiotéw wymienionych w
ustawie OPP

93 000,00

141 000,00

234 000,00

419 752,60

733 996,00

170 038,00

1323 786,60

Po okresie realizacji projektu, Program bedzie finansowany m.in. ze $rodkow budzetu gminy,
budzetu panstwa, oplat mieszkancéw za korzystanie z uslug oraz innych srodkéw, ktére beda
mogly by¢ pozyskane przez Gming Srokowo w trybie konkursowym z roéznych zrodet
i z programow rzadowych, np. programow oglaszanych corocznie przez Ministerstwo Rodziny
1 Polityki Spoteczne;:

1) Program ,,Opieka wytchnieniowa’- gléwnym celem programu jest wsparcie cztonkdéw rodzin
lub opiekunow sprawujacych bezposredniga opiek¢ nad dzie¢mi z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci oraz osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz orzeczeniami
réwnowaznymi, poprzez mozliwos¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi opieki
wytchnieniowej.

2) Program ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” - program ma na celu wprowadzenie
ushugi asystenta jako formy ogdlnodostepnego wsparcia dla dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami koniecznosci statej lub dtugotrwalej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwo$cig samodzielnej egzystencji
oraz konieczno$ci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji 1 edukacji oraz osob niepelnosprawnych posiadajacych orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osOb niepetnosprawnych albo
orzeczenie rownowazne do wyzej wymienionego.
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3) Program asystent rodziny - Dofinansowanie w formie dodatku do wynagrodzenia dla
asystentow rodziny na kazdego zatrudnionego asystenta rodziny w gminie, proporcjonalnie do
wymiaru etatu. Objete Programem s3 osoby, ktore pracowaly przed lub rozpoczely prace na
stanowisku asystenta rodziny najp6zniej 1 stycznia br. i nadal.

4) Program wieloletni "*Senior+' na lata 2021-2025 - program zakltada wspieranie finansowe
jednostek samorzadu terytorialnego, w zakresie realizacji zadan wtasnych, polegajacych na
prowadzeniu i zapewnieniu miejsc w osrodkach wsparcia ,,Senior+”.

Celem strategicznym Programu jest zwigkszenie aktywnego uczestnictwa seniorow w zyciu
spotecznym, poprzez dofinansowanie rozbudowy infrastruktury osrodkéw  wsparcia
w $srodowisku lokalnym oraz zwigkszenie miejsc w osrodkach wsparcia ,,Senior+”, tj. wsparcie
dziatan jednostek samorzadu w rozwoju na ich terenie sieci Dziennych Domoéw ,,Senior+”
i Klubow ,,Senior+”. Celem operacyjnym Programu jest zapewnienie wsparcia seniorom — osobom
nieaktywnym zawodowo w wieku 60 lat i wigcej — poprzez umozliwienie im korzystania z oferty
na rzecz spotecznej aktywnosci, a takze obejmujacej ustugi w zakresie aktywnosci ruchowej lub
kinezyterapii, oferty edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej — w zalezno$ci od
potrzeb stwierdzonych w $rodowisku lokalnym. W ramach Programu udostgpniana jest seniorom
infrastruktura pozwalajagca na aktywne spedzanie wolnego czasu, a takze zaktywizowanie
1 zaangazowanie senioro0w w dziatania samopomocowe i na rzecz srodowiska lokalnego.

15. PODZIAL ZADAN I OBOWIAZKOW
Gmina Srokowo projekt pt. Centrum Ustug Spotecznych jako nowa jakos¢ wparcia
mieszkancom Gminy Srokowo realizuje samodzielnie bez partnerstwa.

16. ZASADY WSPOLPRACY MIEDZY JEDNOSTKAMI ZAJMUJACYMI SIE
SWIADCZENIAMI I USEUGAMI

Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie planuje dziata¢ w oparciu o zasady wspotpracy,
pomocniczosci 1 wzmacniania wigzi spotecznych. Wspoélpraca, odbywac si¢ bedzie
z uwzglednieniem suwerenno$ci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji
1 jawnosci.

Projekt wspotpracy merytorycznej przy przeprowadzeniu pilotazu rozwigzan przewidzianych
w ustawie z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ushug spolecznych przez centrum ustug
spotecznych dostosowanych do zdiagnozowanych potrzeb obejmowat bedzie:

|. na szczeblu gminnym CUS bedzie wspoélpracowal z:

1)Gminnym Os$rodkiem Kultury w Srokowie w zakresie $wiadczenia ustug kulturalno -
rekreacyjnych, senioralnych(porozumienie), zlecanie ustug, wymiana informacji, dzialania
integracyjne.

2)CARITAS w Srokowie tj. ma podpisang umowe na dostarczanie zywnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym.

3) Szkotg Podstawowg w Srokowie- spotkania informacyjne, w niektorych dziataniach wspdlne
szkolenia np. w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, dziatania integracyjne.

4) Parafia Rzymsko-Katolicka w Srokowie i zwigzkami wyznaniowymi- wymiana informacii,
promowanie ustug spotecznych oraz przekazywanie informacji o potrzebach mieszkancow
w sferze duchowej.
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5) Os$rodek Zdrowia, lekarze rodzinni, pielegniarka Srodowiskowa- wymiana informacji,
uzyczenia pomieszczen na prowadzenie badan profilaktycznych (porozumienie)

Il na szczeblu powiatowym w formie porozumien/uméw z:

1) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w K¢trzynie w zakresie ustug skierowanych do oséb
niepetnosprawnych.

2) Powiatowym Urzedem Pracy w Ketrzynie w zakresie szkolen na potrzeby CUS, zatrudnienia
subsydiowanego,

3) Inkubatorem Przedsigbiorczo$ci w Ketrzynie w zakresie tworzenia podmiotow ekonomii
spotecznej na terenie gminy.

11 na szczeblu wojewddzkim z :

- Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Olsztynie w zakresie organizowanych szkolen
dla pracownikoéw CUS i pomocy spotecznej(umowy/porozumienia)

W przysztosci CUS bedzie wspotpracowat z tymi stowarzyszeniami, organizacjami, ktore swoja
ofertag uzupetnig dziatania CUS, pomoga rozwigzywac problemy spoteczne beneficjentow CUS.
Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi bedzie sprzyjata bardziej efektywnemu, szybszemu,
ale takze tanszemu sposobowi rozwigzywania réznorodnych probleméw, ktore dotykaja
mieszkancow gminy Srokowo. Podejmujac wspotprace z organizacjami pozarzadowymi beda
wybierane te organizacje, ktore rzetelnie zatrudniajg profesjonalistow i moga pochwalié si¢
efektami swojej dziatalnosci.

W przysztosci CUS bedzie wychodzit naprzeciw réznego rodzaju przedsigbiorstwom ekonomii
spotecznej, rozwijat wspOlprace z juz istniejagcymi na terenie gminy, ale takze z nowotworzonymi
przedsigbiorstwami ekonomii spotecznej, np. spotdzielnia socjalna, ktora to mogtaby przejac
zadanie wlasne gminy dotyczace organizowania ustug opiekunczych dla osob starszych, chorych,
ktorzy nie sg w stanie sami prowadzi¢ gospodarstwa domowego.
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