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Wstep

Niniejszy raport powstat w efekcie badan przeprowadzonych w ramach projektu , Centrum
Ustug Spotecznych jako nowa jakos¢ wsparcia mieszkaricom gminy Srokowo”, realizowanego
od stycznia 2021 roku przez Gmine Srokowo w ramach Dziatania 2.8. Rozwdj ustug
spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020. Gtéwny cel projektu stanowito ,Zwiekszenie dostepu do zintegrowanych
ustug spotecznych odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci lokalnej Gminy Srokowo przez
pilotazowo uruchomione Centrum Ustug Spotecznych”. Potrzeba jego realizacji wynikta
z doswiadczen w realizowaniu polityki spotecznej na poziomie gminy oraz obserwowanych
zmian w strukturze i funkcjonowaniu spoteczenstwa, ktére skutkujg koniecznoscig realizacji
nie tylko ustug skierowanych do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ale takze
dziatan o charakterze powszechnym, skierowanych do wszystkich mieszkancéw.

Na wstepnym etapie realizacji projektu, jeszcze przed formalnym przeksztatceniem
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie, zostato
przeprowadzone kompleksowe badanie Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
Gminy Srokowo w zakresie ustug spotecznych, ktére pozwolito wyodrebni¢ ustugi spoteczne
realizowane przez CUS w ramach Programu Ustug Spotecznych. W koncowej fazie wdrazania
projektu przystgpiono do aktualizacji diagnozy wraz z opracowaniem modelu
funkcjonowania CUS w Srokowie po zakonczeniu projektu.

Niniejszy raport sktada sie z czterech rozdziatéw. W pierwszym rozdziale przedstawiono
metodologie i przebieg badania wraz z charakterystykg oséb w nim uczestniczgcych. Rozdziat
drugi zawiera prezentacje gtdwnych wnioskéw ptyngcych z Diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej Gminy Srokowo w zakresie ustug spotecznych oraz zatozen Programu
Ustug Spotecznych. W trzecim rozdziale przedstawiono wyniki badan w kontekscie potrzeb
spotecznych zdiagnozowanych w Gminie Srokowo, natomiast w czwartym zaprezentowano
gtéwne wnioski i rekomendacje z przeprowadzonych badan oraz model funkcjonowania CUS.
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1. Aktualizacja diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej

1.1. Metodologia i przebieg badania

Aktualizacja diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej zostata przeprowadzona
W oparciu o:

e przeglagd wnioskdw i rekomendacji okreslonych w ramach Diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Srokowo w zakresie ustug spotecznych oraz
gtownych zatozen Programu Ustug Spotecznych;

e wyniki badan przeprowadzonych ws$réd mieszkancéw gminy, ustugodawcow oraz
pracownikéw CUS.

Cel badania, ktorego wyniki prezentuje niniejszy raport, stanowita aktualizacja diagnozy
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Srokowo w zakresie ustug spotecznych,
w szczegdlnosci weryfikacja istniejgcego w Srodowisku lokalnym zapotrzebowania na ustugi
spoteczne i okreslenie modelu funkcjonowania CUS wraz z pakietem ustug spotecznych
kontynuowanych po zakoniczeniu fazy testowania.

Postawiono nastepujace pytania badawcze:

1) Jak mieszkancy oceniajg funkcjonowanie Centrum Ustug Spotecznych?

2) Jak mieszkancy oceniajg ustugi, z ktérych korzystali w ramach Centrum Ustug
Spotecznych?

3) Jak ustugodawcy oceniajg wspotprace z Centrum Ustug Spotecznych?

4) Jak pracownicy Centrum Ustug Spotecznych oceniajg realizowane ustugi spoteczne
w kontekscie potrzeb mieszkancow?

5) Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w zakresie ustug spotecznych?

Sformutowane wyzej pytania odnoszg sie zaréwno do potrzeb mieszkancéw, jak
i funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na
kontekst zapotrzebowania na poszczegdlne ustugi realizowane przez CUS.

Badanie zostato przeprowadzone za pomoca kilku, wzajemnie uzupetniajacych sie, metod
badawczych, tj. analiza danych zastanych, analiza dokumentéw, badanie ankietowe oraz
wywiady indywidualne.

Analiza danych zastanych (desk research) — obejmowata analize i weryfikacje
informacji udostepnionych przez Centrum Ustug Spotecznych w zakresie realizacji ustug
spotecznych.

W ramach analizy dokumentdédw przeanalizowano zapisy Diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej Gminy Srokowo w zakresie usfug spotecznych oraz gtéwnych zatozen
Programu Ustug Spotecznych.
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Badanie ankietowe zostato przeprowadzone za pomocg kwestionariusza do samodzielnego
wypetnienia. Przygotowano dwa odrebne kwestionariusze skierowane do oséb dorostych
oraz do ustugodawcéw realizujgcych ustugi spoteczne na terenie gminy. Kwestionariusz dla
dorostych mieszkancow sktadat sie z 14 pytan, w tym 2 o charakterze metryczkowym,
natomiast kwestionariusz dla ustugodawcow — z 5 pytan. Badanie ankietowe zostato
przeprowadzone w formule ,,papierowej”.

Przeprowadzono réwniez badanie wsréd pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych
w Srokowie w postaci wywiadéw indywidualnych, stuzgce poznaniu ich opinii oraz
doswiadczen w kontekscie realizacji ustug. Wyniki tego badania nie zostaty wyodrebnione,
natomiast stanowig element wnioskéw i rekomendaciji.

W badaniu ankietowym wzieto udziat 133 mieszkarncéw gminy, w tym 67,2% kobiet oraz
32,8% mezczyzn. Struktura wiekowa grupy byta dos¢ zréinicowana. Najwiekszg czesé
stanowity osoby od 60 roku zycia wzwyz (36,4%), a w dalsze] kolejnosci byty to osoby od 30
do 44 lat (31,1%) oraz w przedziale od 45 do 59 lat (27,3%). Mieszkaricy do 29 roku zycia
stanowili 5,3% respondentow.

W badaniu wzieto udziat ponadto 6 ustugodawcoéw oraz 4 pracownikéw Centrum Ustug
Spotecznych w Srokowie.

1.2. Ustugi spoteczne w Gminie Srokowo — dotychczasowe zatozenia

Badania spoteczne przeprowadzone w ramach Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej Gminy Srokowo w zakresie ustug spotecznych wskazaty na pewne tendencje,
zjawiska i procesy, wptywajace na realizacje ustug spotecznych oraz odpowiadajgce im
nastepujgce rekomendacje:

1) Organizacja ustug spotecznych bedzie wymagata lokowania ustug jak najblizej miejsca
zamieszkania odbiorcow lub bedzie warunkowana dowozem uczestnikdw na miejsca
ich realizacji.

2) W najblizszych latach nalezy prognozowac zwiekszenie popytu na ustugi opiekuncze,
asystenckie, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia oséb starszych i osob
z niepetnosprawnosciami. Szczegdlng uwage trzeba zwrdéci¢ na osoby samotne,
mieszkajgce w miejscach oddalonych od wsi, a takie na doroste osoby
z niepetnosprawnosciami, ktére po Smierci rodzicow — ich dotychczasowych
opiekundw, mogg pozosta¢ bez wsparcia. Z uwagi na odptyw ludzi mtodych, nalezy
skierowac dziatania réwniez w strone rodzin oraz dzieci i mtodziezy, aby zapewni¢ im
dostep ,na miejscu” do ustug spotecznych, odpowiadajgcych na ich potrzeby.

3) W zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzgledni¢ dziatania w obszarze
promocji i ochrony zdrowia. Wazna jest szeroko rozumiana profilaktyka — od
ksztattowania swiadomosci spoteczeristwa w zakresie zdrowia i zdrowego starzenia
sie, po realizacje badan przesiewowych, stuzgcych wczesnemu wykrywaniu choréb.



4)

5)

6)

7)
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Aktywnos¢ i integracja jest bardzo waznym aspektem funkcjonowania spotecznosci
lokalnej, szczegdlnie w wymiarze wrazliwosci spotecznej, samopomocy i potencjatu
wspoélnoty do diagnozowania i rozwigzywania probleméw jej cztonkéw. Z tego
wzgledu rozwdj ustug spotecznych wymaga dziatan ukierunkowanych na
wzmocnienie aktywnosci i integracji spotecznej oraz wytanianie i wsparcie lokalnych
lideréw. Istotng role w tym zakresie bedzie petnit organizator spotecznosci lokalne;j.

Udziat organizacji pozarzadowych w lokalnym rynku ustug spotfecznych bedzie
wymagat przygotowania potencjalnych realizatoréw do ich swiadczenia. Istotne w
tym zakresie bedzie wsparcie doradcze i szkoleniowe, w tym w kwestiach finansowo-
ksiegowych, formalno-prawnych i organizacyjnych funkcjonowania organizacji, a
takze kompetencji i kwalifikacji ich cztonkédw potrzebnych do swiadczenia
okreslonych ustug. Wazna jest takze komunikacja z kadrg CUS oraz wzajemna
wymiana informacji

i doswiadczen. Zaleca sie utworzenie punktu doradczego do NGO, w ramach ktdrego
te zadania beda realizowane w sposéb elastyczny, dostosowany do potrzeb
organizacji, zapewniajacy biezgcy kontakt i komunikacje z doradcg/doradcami.

Zapewnienie dostepnosci i powszechnosci ustug spotecznych nie stoi w sprzecznosci
z odptatnoscig za ich realizacje. Wrecz przeciwnie — odptatno$¢ moze sprzyjac
dostepnosci, przy zatozeniu, ze srodki pochodzace z optat nie bedg stanowic
gtéwnego zrédta finansowania ustug, zostang ustalone racjonalnie w odniesieniu do
stawek rynkowych, a jednoczesnie nie bedg wptywacé na nizszy standard i jakosc
ustug. Wazne jest ustalenie jednolitych zasad i warunkow odptatnosci. Rekomenduje
sie rowniez ustalenie systemu preferencji, znizek lub zwolnien z optat oséb w
najtrudniejszej sytuacji ekonomiczne;j.

W przypadku organizacji lub zlecania okreslonych ustug spotecznych nalezy mieé na
uwadze precyzyjne okreslenie kwalifikacji i doswiadczenia, wymaganych od kadry,
ktéra bedzie je bezposrednio realizowaé. Warto réwniez uwzglednié szkolenia dla
mieszkancow i cztonkdw organizacji w obszarach realizowanych ustug, ktére pozwolg
zwiekszyé potencjat lokalnej spotecznosci w tym zakresie, a jednocze$nie
przeciwdziataé bezrobociu i biernosci zawodowej wéréd mieszkancow.

W swietle przedstawionych rekomendacji, wskazano, ze nowe rozwigzania w zakresie ustug

spotecznych powinny zosta¢ wprowadzone i skoncentrowane na nastepujgcych osobach

i grupach spotecznych:

1)
2)
3)
4)
5)

osoby starsze,

osoby z niepetnosprawnosciami,
rodziny z dzie¢mi,

mtodziez,

0got mieszkancow.
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W ramach poszczegdlnych grup szczegdlnie miaty by¢ uwzgledni¢ osoby i rodziny bedace

w kryzysie lub trudnej sytuacji ekonomicznej, doswiadczajgce dotychczas barier w dostepie

do ustug spotecznych, a takze rodziny majgce problemy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczych. Za grupe wymagajgcy szczegdlnej uwagi uznano mtodziez zamieszkujacg

gmine.

Program Ustug Spotecznych zostat przyjety Uchwatg Nr XLI/226/2022 Rady Gminy Srokowo

z dnia 28 stycznia 2022 r. Jego gtéwny cel stanowito zapewnienie mieszkarncom gminy

Srokowo dostepu do wysokiej jakosci, dopasowanych do indywidualnych potrzeb, ustug

spotecznych. W Swietle programu rekomendowane zostaty nastepujgce ustugi:

Ustugi wspierania rodziny — wsparcie psychologiczne, poradnictwo specjalistyczne
(logopeda), terapia integracji sensorycznej, socjoterapia, wsparcie terapeutyczne,
grupy wsparcia i samopomocowe, interwencja kryzysowa, zajecia wspierajgce rozwoj
dzieci do lat 3 (grupy zabawowe, zajecia dla rodzicdw i matych dzieci, wspierajgce
rozwdéj kompetenc;ji rodzicielskich, umiejetnosci komunikacji i zabawy z dzieckiem);

Ustugi pomocy spotecznej/wspierania osdb starszych — ustugi opiekuncze, ustugi

asystenckie, opieka wytchnieniowa, teleopieka, poradnictwo specjalistyczne
(logopeda), wsparcie psychologiczne, rehabilitacja, interwencja kryzysowa, obstuga
komputera (internetu) i innych urzadzen np. telefonu komdérkowego;

Ustugi promocji i ochrony zdrowia — badania przesiewowe w kierunku chordb

cywilizacyjnych, zajecia sportowe i inne wzmacniajgce aktywnos¢ fizyczng,
profilaktyka préchnicy u dzieci i mtodziezy, dziatania edukacyjne w zakresie zdrowego
odzywiania, promocja zdrowia fizycznego i psychicznego;

Ustugi wspierania oséb niepetnosprawnych — ustugi opiekuricze, ustugi asystenckie,

opieka wytchnieniowa, teleopieka, poradnictwo specjalistyczne (logopeda), wsparcie
psychologiczne, wsparcie terapeutyczne, rehabilitacja, interwencja kryzysowa, zajecia
integrujgce osoby z niepetnosprawnosciami z lokalng spotecznoscia, warsztaty,
spotkania i inne formy aktywnosci;

Ustugi pobudzania aktywnosci obywatelskiej — doradztwo i szkolenia NGO w

kwestiach finansowo-ksiegowych, formalno-prawnych i organizacyjnych, szkolenia i
wsparcie merytoryczne lokalnych lideréw, wsparcie motywacyjne, spotkania
integracyjne

i wymiana doswiadczen przez organizacje, dziatania wspierajgce rozwdj wolontariatu
na rzecz ustug spotecznych, animacja i integracja spofecznosci lokalnej, wsparcie
aktywnosci i integracji oséb starszych poprzez spotkania miedzypokoleniowe,
wyjazdy, zajecia i inicjatywy rozwijajgce aktywno$é oraz zagospodarowujgce
potencjat senioréow.

Do realizacji przyjeto nastepujgce ustugi:

1) Ustugi skierowane do oséb starszych i oséb niepetnosprawnych oraz ich rodzin:
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e Ustugi opiekunicze $wiadczone w miejscu zamieszkania;

e Ustugi asystenckie w miejscu zamieszkania;

e Ustugi trenera personalnego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej
(rehabilitacja osoby niepetnosprawnej);

e Ustugi interwenta kryzysowego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej lub
osoby starszej;

e Dodatkowe ustugi skierowanych do rodzin oséb niepetnosprawnych i ich rodzin oraz
os6b starszych i ich rodzin (warsztaty edukacyjno-profilaktycznych dla o0séb
niepetnosprawnych i ich rodzin, warsztaty integrujgce srodowisko rodzin i oséb
niepetnosprawnych, opieka wytchnieniowa skierowana do oséb i rodzin o0sdéb
niepetnoprawnych, wsparcie specjalistyczne skierowane do osdb starszych, osdéb
niepetnosprawnych oraz ich rodzin, warsztaty edukacyjno-profilaktyczne dla oséb
starszych i ich rodzin, warsztaty integrujgce Srodowisko rodzin i oséb starszych,
opieka wytchnieniowa skierowana do rodzin oséb starszych).

2) Ustugi skierowane do rodzicéw z dzie¢mi w wieku 0-3 lat i rodzicow z dzie¢mi w wieku 4-
15 lat:
e Szkota dla rodzicéw;
e Akademia Matego Dziecka;
e Warsztaty wzmacniania wiezi rodzinnych;
e Warsztaty z elementami szkoty dla rodzicéw;
e Profilaktyka zdrowotna dla rodzicéw w wieki 0-15 lat;
e Profilaktyka préchnicy - dziatania skierowane do dwéch grup rodzicow z dzieémi
w wieku 3-6 lat i 7-15 lat;
e \Wsparcie specjalistyczne skierowane do dzieci i ich rodzin (terapeuta);

e Integracja sensoryczna.

3) Ustugi skierowane do mieszkarncéw gminy Srokowo:

e Poradnictwo psychologiczne, poradnictwo prawne, poradnictwo dotyczgce rdznego
rodzaju uzaleznien;

e Ustugi terapii indywidualnej;

e Ustuga transportowa;

e Promocja zdrowia fizycznego i psychicznego;

e Promocja zdrowia poprzez zajecia sportowe skierowane do mieszkaricéw gminy
Srokowo;

e Warsztaty zdrowego odzywiania i dietetyki;

e Dziatania edukacyjno-profilaktyczne.

4) Ustugi skierowane do spotecznosci lokalnych (sotectw Iub wsi/ organizacji
pozarzagdowych/ grup nieformalnych):
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Animacja i integracja spotecznosci lokalnej;

Warsztaty prowadzenia wolontariatu;

Punkt doradczy dla podmiotéw wymienionych w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie;

Warsztaty, konsultacje i spotkania skierowane do cztonkéw NGO nt. wsparcia
rozwoju ustug spotecznych.

5) Klub Integracji Spotecznej:

Reintegracja spoteczna i zawodowa o0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym;
Poradnictwo z zakresu informacji zawodowej;

Nieodptatny dostep do komputera i Internetu w celu poszukiwania pracy;

Nauka podstawowej obstugi komputera, programéw komputerowych i urzadzen z
nim wspotpracujgcych ( np. urzadzenie wielofunkcyjne, drukarka);

Nauka obstugi internetu i poruszania sie po stronach internetowych, a takze
zaktadania poczty elektronicznej, zaktadania kont internetowych w celu logowania sie
do stron urzedowych (profil zaufany) lub do portali spotecznosciowych;

Wsparcie w przygotowaniu profesjonalnych aplikacji zawodowych oraz mozliwosci
napisania ich na komputerze;

Udzielanie informacji na temat spoétdzielni socjalnych;

Udziat w pracach spotecznie uzytecznych wykonywanych na terenie gminy Srokowo;
Udzielanie pomocy oraz porad z zakresu kierowania pism administracyjnych,
whioskéw do urzeddw administracji, urzedéw pracy i innych instytucji;

Promocja alternatywnych form spedzania czasu wolnego, w tym promowanie
rodzinnych zaje¢ w czasie wolnym;

Ksztattowanie i zwiekszania aktywnosci spotecznej poprzez realizacje spotkan
integracyjnych i warsztatéw skierowanych do spotecznosci lokalne;.

1.3. Wyniki badan ankietowych mieszkancow

W badaniu ankietowym wzieto udziat 133 mieszkanncow Gminy Srokowo, sposréd ktdérych

49,2% korzystato z oferty Centrum Ustug Spotecznych, a 50,8% nie korzystato. Analize oceny

jakosci funkcjonowania CUS oraz realizacji ustug przeprowadzono tylko w odniesieniu do

0s0b, ktére zadeklarowaty, iz skorzystaty z oferty CUS, natomiast osoby, ktdre nie korzystaty

zapytano z jakich powoddw.

Woykres 1. Powody niekorzystania z oferty Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie przez mieszkarncéw (n=61)
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4,99%/6% 3,3%

Nie miatam/miatem takiej po-

= trzeby

Nie wiedziatem/tam, ze taka insty-
tucja istnieje

Nie wiedziatem/tam, ze moge
korzystac oferty CUS

CUS nie miat w ofercie ustug,
ktorych potrzebowatem/tam

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Mieszkancy, ktérzy twierdza, ze nie korzystali z oferty CUS, najczesciej wskazuja, ze nie mieli
takiej potrzeby (90,2%). W dalszej kolejnosci pojawiaty sie odpowiedzi, w swietle ktérych
mieszkancy nie wiedzieli, ze taka instytucja istnieje (4,9%) oraz uwazali, ze CUS nie miat
w ofercie ustug, ktérych potrzebowali (3,3%). Jedna osoba twierdzi, ze nie wiedziata, iz moze
korzystaé z oferty CUS.

Respondenci, ktorzy korzystali z ustug oferowanych przez CUS zostali poproszeni o
dokonanie oceny réznych aspektéw funkcjonowania tej instytucji. Oceny dokonywali na skali
od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato bardzo nisko, a 5 — bardzo wysoko. Wsrdd ocen przewazaty
wartosci 4 i 5, co oznacza dos¢ wysoka ocene poszczegdlnych aspektéow. Az 87,0% badanych
bardzo wysoko ocenito mozliwos¢ zatatwienia sprawy w jednym miejscu; po 76,9% ocenito
tak uprzejmosé, zyczliwosé i kulture osobistg pracownikéw oraz che¢ pomocy i doradzanie
klientom przez pracownika CUS; 75,4% - komunikatywnos¢ oraz moéwienie przystepnym
jezykiem przez pracownikéw, a 73,8% - kompetencje i profesjonalizm pracownikéw. Nieco
mniejszy odsetek badanych przyznat bardzo wysokie oceny takim aspektom jak umiejetnos$é
rozwigzywania problemoéw (69,3%), czas oczekiwania na rozpoczecie obstugi klienta podczas
wizyty w CUS (68,2%) oraz lokalizacje i potozenie miejsca obstugi klienta (68,3%).

Najwieksze zréznicowanie odpowiedzi wystgpito w przypadku oceny dostepnosci dla osdb
z niepetnosprawnosciami, rodzicdw z wdézkami itp. W tym przypadku bardzo wysokg ocene
przyznato 36,1% badanych, wysokq 14,8%, a po 13,1% ankietowanych dato ocene srednig
oraz niskq. Jedna osoba ocenita dostepno$é na bardzo niskim poziomie.

Tabela 1. Ocena aspektéw funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych

Wyszczegolnienie 1 2 3 4 5 Nie wiem

uprzejmos¢, zyczliwosé, kultura

osobista pracownikéw (n=65) 0,0% 0,0% 9,2% 13,9% 76,9% 0,0%
I;?;:Sj/tmgjv (F; rf’;gj“’"a"zm 00%  0,0% 31%  231%  73,8% 0,0%
:?f:zp;?;cx’n?gjvdéag"(en'ﬂ'(fsn)tom 00%  0,0% 62% = 169%  76,9% 0,0%
mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego 0,0% 0,0% 31% 9,2% 84,6% 3.1%

(n=65)
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komunikatywnos¢, mowienie

przystepnym jezykiem przez 0,0% 1,5% 6,2% 16,9% 75,4% 0,0%
pracownikéw (n=65)

czas oczekiwania na rozpoczecie

obstugi klienta podczas wizyty w CUS 0,0% 3,2% 3,2% 23,8% 68,2% 1,6%
(n=63)
UMIEJEINOSE rozwiazywania 16%  1,6% 65%  21,0%  69,3% 0,0%
problemoéw (n=62)
Io.kallzaCJa, potozenie miejsca obstugi 1,6% 1.6% 6,3% 20,6% 68.3% 1,6%
klienta (n=63)

S lWolé zatatwieni
mozliwos¢ zatatwienia sprawy w 0,0% 3.7% 3.7% 5.6% 87,0% 0,0%

jednym miejscu (n=54)
dostepnosé dla oséb z
niepetnosprawnosciami, rodzicéw z 1,6% 13,1% 13,1% 14,8% 36,1% 21,3%
wdzkami itp. (n=61)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Srednia wazona ocen poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania CUS wskazuje, ze najlepiej
oceniono mozliwos$¢ zatatwienia sprawy w jednym miejscu (4,35) oraz mozliwosé kontaktu
telefonicznego (4,37).

Wykres 2. Srednia ocena aspektéw funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych

dostepnosc dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, rodzicow z I 2,20
waozkami itp. ’

mozliwos$¢ zatatwienia sprawy w jednym miejscu IR 4,35
lokalizacja, potozenie miejsca obstugi klienta NGNS 3,47
umiejgtnos¢ rozwigzywania probleméw I 3,47
czas oczekiwania na rozpoczecie obstugi klienta podczas
: I 347
wizyty w CUS
komunikatywnos¢, mowienie przystepnym jezykiem przez I 3,77
pracownikdéw ’
mozliwos¢ kontaktu telefonicznego I 4,37
che¢ pomocy, doradzanie klientom przez pracownikow CUS [ 3,85
kompetencje, profesjonalizm pracownikow I 3,69

uprzejmosé, zyczliwosé, kultura osobista pracownikéw NG 3,85

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Sposrdd respondentédw zdecydowana wiekszos¢ zgadza sie z twierdzeniami, ze:
e CUS to wazna i potrzebna instytucja (85,2%),
e CUS realizuje ustugi wysokiej jakosci (77,8%),

e CUS to nowoczesna instytucja (76,2%),
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e CUS jest znang i rozpoznawalng w gminie instytucja (74,6%),
e CUS udziela wystarczajacej informacji o ofercie ustug (70,3%).

W opinii 75,8% badanych terminy swiadczenia ustug sg dogodne dla klienta, a 57,2%
twierdzi, ze Indywidualny Plan Ustug Spotecznych byt dostosowany do ich potrzeb. Nieco
ponad 62,0% respondentdw deklaruje, ze skorzystato ze wszystkich potrzebnych im ustug, a
50,0% twierdzi, ze zakres i wymiar przyznanych im ustug byt wystarczajacy.

Odsetek odpowiedzi negatywnych w kazdym z tych twierdzen wahat sie od 1,6%, w
przypadku twierdzenia, ze CUS realizuje ustugi wysokiej jakosci, do 16,4% w odniesieniu do
przekonania, iz respondent jest dobrze poinformowany o ofercie CUS. Do$¢ duza jest
natomiast skala odpowiedzi Nie wiem, ktdéra ksztattowata sie w przedziale od 8,2%, w
przypadku twierdzenia o dobrym poinformowaniu o ofercie CUS, do 38,7% w przypadku
twierdzenia, ze zakres

i wymiar przyznanych ustug jest wystarczajacy.

Tabela 2. Ocena jakosci funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych

Nie
Wyszczegdlnienie Tak Nie ]

wiem
CUS udziela wystarczajacej informacji o ofercie ustug (n=64) 70,3%  12,5% 17,2%
Jestem dobrze poinformowany/a o ofercie CUS (n=61) 75,4% 16,4% 8,2%
Indywidualny Plan Ustug Spotecznych byt dostosowany do moich potrzeb
( :;3) y & >p y Y y P 572%  11,1% 31,7%
n=
Skorzystatem/tam ze wszystkich potrzebnych mi ustug (n=61) 62,2% 14,8% 23,0%
CUS realizuje ustugi wysokiej jakosci (n=63) 77,8%  1,6% 20,6%
CUS jest znang i rozpoznawang w gminie instytucjg (n=63) 74,6%  4,8% 20,6%
CUS to nowoczesna instytucja (n=63) 76,2%  4,8% 19,0%
CUS to wazna i potrzebna instytucja (n=61) 85,2%  3,3% 11,5%

Zakres i wymiar przyznanych ustug (liczba godzin w stosunku do potrzeb) jest
. 50,0% 11,3% 38,7%
wystarczajacy (n=62)

Terminy Swiadczenia ustug sa dogodne dla klienta (n=62) 75,8%  3,2% 21,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Respondenci dobrze oceniajg swoéj poziom satysfakcji z ustug spotecznych organizowanych
przez CUS. Prawie trzy czwarte badanych wskazato, ze sg bardzo zadowoleni (71,1%), a
28,9% twierdzi, ze sg raczej zadowoleni. Zapytano ich rowniez o stopien zadowolenia
z poszczegolnych ustug, organizowanych przez CUS, z ktérych mieli mozliwos¢ skorzystac.
Oceny mogli dokona¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato bardzo niezadowolony, a 5 —
bardzo zadowolony. Oceny danej ustugi miaty dokonac tylko osoby, ktére z niej korzystaty,
stad

w wiekszosci przypadkdéw na pytanie odpowiedziato po maksymalnie kilkanascie osdb.
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Tabela 3. Ocena stopnia zadowolenia z ustug, z ktérych mieszkancy korzystali w ramach CUS

Wyszczegolnienie
Ustuga rehabilitacji osoby niepetnosprawnej (trener personalny) (n=6)
Ustuga interwenta kryzysowego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej (n=3)
Ustuga interwenta kryzysowego w miejscu zamieszkania osoby starszej (n=5)
Punkt doradczy dla mieszkaricdw — poradnictwo psychologiczne (n=9)
Warsztaty z elementami szkoty dla rodzicow (n=18)
Ustuga integracji sensorycznej dla dzieci (n=12)
Warsztaty edukacyjno-profilaktyczne dla oséb niepetnosprawnych i ich rodzin (n=3)
Warsztaty edukacyjno-profilaktyczne dla osdb starszych i ich rodzin (n=9)
Ustuga integracji i animacji spotecznosci lokalnej (n=18)
Warsztaty prowadzenia wolontariatu (n=5)
Punkt doradczy dla podmiotéw wymienionych w ustawie OPP (n=6)
Warsztaty, konsultacje, spotkania dla cztonkdw NGO na temat wsparcia ustug spotecznych (n=10)
Ustuga transportowa — dowdz mieszkarca do miejsca swiadczenia ustug (n=11)
Promocja zdrowia poprzez zajecia sportowe dla mieszkarncow (n=12)
Warsztaty zdrowego odzywiania i dietetyki dla mieszkancow (n=17)
Akademia Matego Dziecka (n=7)
Warsztaty integrujgce srodowisko rodzin i oséb niepetnosprawnych (n=4)
Warsztaty integrujgce srodowisko rodzin i oséb starszych (n=6)
Teleopieka (n=0)
Punkt doradczy dla mieszkaricdw — wsparcie terapeutyczne indywidualne (n=5)

Ustuga logopedy dla 0sdb po przebytych chorobach/wypadkach (n=0)
Opiekun osoby starszej (n=7)
Asystent osoby niepetnosprawnej (n=2)

Opieka wytchnieniowa (n=0)
Ustuga edukacji i profilaktyki raka szyjki macicy i piersi oraz badanie ginekologiczno-cytologiczne
(n=8)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Srednia
4,67
4,33
4,60
4,78
4,61
4,92
4,67
5,00
4,28
4,60
4,83
4,90
4,82
4,67
4,65
4,86
4,25
4,67

4,80

4,71

3,50

4,25

Oceny poszczegdlnych ustug sg dos¢ wysokie, choé trudno je poréwnywac biorgc pod uwage

zréznicowang liczbe osdb, ktére dokonaty ocen. Najwyzej oceniono takie ustug jak warsztaty

edukacyjno-profilaktyczne dla oséb starszych i ich rodzin (5,00); integracje sensoryczng dla

dzieci (4,92); warsztaty, konsultacje, spotkania dla cztonkéw NGO na temat wsparcia ustug
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spotecznych (4,90); Akademie Matego Dziecka (4,86); punkt doradczy dla podmiotéw
wymienionych w ustawie OPP (4,83); ustuge transportowg (4,82) oraz punkt doradczy dla
mieszkancow — indywidualne wsparcie terapeutyczne (4,80).

Najnizej oceniono ustuge asystenta osoby niepetnosprawnej (3,50), jednak w tym przypadku
do $redniej wziete zostaty tylko dwie oceny. Nikt nie ocenit ustugi teleopieki, opieki
wytchnieniowej oraz ustugi logopedy dla 0séb po przebytych chorobach i wypadkach.

Respondentdw poproszono réwniez o ocene wybranych aspektéw pracy oséb swiadczacych
ustugi dla mieszkaricow. Oceny dokonywano na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato bardzo
nisko, a 5 — bardzo wysoko. Wiekszos¢ badanych ocenita wskazane czynniki wysoko lub
bardzo wysoko. Az 83,9% respondentédw bardzo wysoko ocenito kulture osobistg oséb
wykonujgcych ustugi, a 83,6% ocenito tak zyczliwos$¢ i uprzejmosé tych osob. Wedtug 79,3%
badanych bardzo wysoko mozna ocenié¢ okres oczekiwania na skorzystanie z ustugi; 77,2%
respondentdéw ocenia tak zachowanie poufnosci przez osoby wykonujgce ustugi, a 77,0% -
ich profesjonalizm

i kompetencje.

Tabela 4. Ocena wybranych aspektéw pracy oséb swiadczgcych ustugi dla mieszkancéow

Wyszczegolnienie 1 2 3 4 5

Zachowanie poufnosci przez osoby wykonujgce 1.8% 5.3% 0,0% 15,8% 77.2%

ustugi (n=57)

(Z:féli\;vosc i uprzejmos¢ oséb wykonujacych ustugi 0,0% 1,6% 1,6% 13,1% 83 6%
Kultura osobista oséb wykonujgcych ustugi (n=62) 0,0% 0,0% 3,2% 12,9% 83,9%
zg?ufzisj(:riaslllz)m i kompetencje oséb wykonujgcych 0,0% 1,6% 3.3% 18,0% 77.0%
Okres oczekiwania na skorzystanie z ustug (n=58) 0,0% 1,7% 8,6% 10,3% 79,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Najwyzszg Srednig ocene uzyskata kultura osobista oséb wykonujgcych ustugi (4,19) oraz
zyczliwos¢ i uprzejmosé tych osob (4,18). Pozostate aspekty uzyskaty nieco nizszg oceng, na
poziomie wyzszym od Srednie;.

Wykres 3. Ocena wybranych aspektow pracy oséb swiadczacych ustugi dla mieszkancow - srednia
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Okres oczekiwania na skorzystanie z ustug [N 3,97

Profesjonalizm i kompetencje oséb wykonujgcych _ 385
ustugi !

Kultura osobista 0sob wykonujacych ustugi [ 4,19
Zyczliwos¢ i uprzejmosé oséb wykonujacych ustugi I 418

Zachowanie poufnosci przez osoby wykonujace ustugi [N 3 86

360 3,70 380 39 4,00 4,10 4,20 4,30

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Jednym z tematdéw poruszonych podczas badania byta odptatnosc za ustugi spoteczne, co do
ktérej wypowiedziato sie 73 respondentéw. Mieszkancy zostali zapytani o to, jak
ustosunkowujg sie do ewentualnej odptatnosci za ustugi spoteczne organizowane przez CUS.
W swietle uzyskanych odpowiedzi, jesli CUS takg odptatnos$é wprowadzi, to 20,5% badanych
nie bedzie w ogdle korzystata z ustug CUS, a 31,5% bedzie korzysta¢ tylko z bezptatnych
ustug. Nieco ponad jedna pigta badanych zadeklarowata, ze moze zaptacié¢ za ustuge kwote
do 20 zt (21,9%); 13,7% ankietowanych moze zaptacié¢ kwote do 50 zt, a 2,7% - kwote do 100
zt. Niespetna 10,0% badanych deklaruje, ze zaptaci za ustuge bez wzgledu na kwote.

Wykres 4. Jezeli CUS wprowadzi odptatnos¢ za ustugi spoteczne, to:

M nie bede w ogdle korzystat/a z ustug CUS

9,6%

20,5%

bede korzystat/a tylko z bezptatnych ustug
13,7%

W moge zaptaci¢ za ustuge kwote do 20 zt
moge zaptacic za ustuge kwote do 50 zt
31,5%

B moge zaptacic¢ za ustuge kwote do 100 zt

W zaptace za ustuge bez wzgledu na kwote

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Mieszkancy chcieliby w przysztosci korzystaé z réznego rodzaju ustug organizowanych przez
CUS, wsrdd ktérych wymieniono nastepujace:
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e ustuga transportowa (dowdz na lekarza, apteki, na zajecia);

e trener personalny;

e rehabilitacja;

e zajeciai poradnictwo z dietetyki oraz zdrowego odzywiania;

e spotkania dla cztonkdw organizacji pozarzgdowych, warsztaty konsultacyjne;

® zajecia sportowe;

e badania profilaktyczne;

e doradztwo;

e spotkania z lekarzami specjalistami;

e zajecia z obstugi urzadzen elektronicznych (np. telefonu);

e zajecia dlarodzin i dzieci, w tym z elementami szkoty dla rodzicéw;

e pomoc w zatatwianiu formalnosci w urzedach;

e zajecia z szydetkowania i makramy;

e wedkarstwo, modelarstwo, strzelectwo sportowe;

e warsztaty dla oséb z niepetnosprawnosciami;

e pomoc i wsparcie osob starszych;

e pomoc w drobnych naprawach;

e kurs jezyka angielskiego;

e kursy zawodowe — florystyka, kosmetologia;

e ustugi opiekunicze;

e pomoc sgsiedzka;

e kurs zielarstwa, fitoterapia;

e pomoc psychologiczna;

e zajecia taneczne dla 0sdb starszych.
Ustugi spoteczne powinny by¢ $wiadczone, w opinii mieszkaincéw, gtdwnie w miejscu
zamieszkania, na co wskazato 53,3% respondentow, a w dalszej kolejnosci w
pomieszczeniach CUS, GOK, UG i szkoty (45,0%). Najmniej osdb wskazato na $wietlice szkolne
(12,5%). Badani ocenili takze zrozumiatos¢ nazewnictwa ustug — wedtug 83,5% jest ono dla
nich zrozumiate, natomiast 16,5% twierdzi, ze nie.

Mieszkancy chcieliby uzyskiwaé informacje na temat ustug dostepnych na terenie gminy
najchetniej ze stron internetowych (53,5%) oraz z tablicy ogtoszen (40,3%), a w dalszej
kolejnosci z portali spotecznosciowych (29,5%) i z ulotek (25,6%). Mniejsze odsetki osdb
wskazaty jako Zrédto informacji sgsiada (11,6%), lokalng prase (8,5%) czy ogtoszenia
parafialne (3,9%). W ramach kategorii Inne siedem oséb wskazato, ze najlepszym zrédtem
informacji jest pracownik socjalny lub pracownik CUS (5,4%).

Tabela 5. W jaki sposob chciatby/chciataby Pan/i uzyskiwaé informacje na temat dostepnych ustug na terenie
gminy? (n=129)
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Wyszczegdlnienie Liczba wskazan %
od s3gsiada 15 11,6%
od softysa/radnego 10 7,8%
ze stron internetowych 69 53,5%
z portali spotecznosciowych 38 29,5%
z lokalnej prasy 11 8,5%
z ulotek 33 25,6%
z tablicy ogtoszen 52 40,3%
z ogtoszen parafialnych 5 3,9%
od pracownika socjalnego/CUS 7 5,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

1.4. Wyniki badan ankietowych ustugodawcow
Badanie przeprowadzono wsrdd szesciorga ustugodawcdw, realizujgcych ustugi na rzecz
mieszkancéw gminy Srokowo. Wszyscy bardzo dobrze oceniajg wspoétprace z Centrum Ustug
Spotecznych, zaréwno ogélnie, jak i w szczegdtowych aspektach, takich jak:

e uprzejmosé, zyczliwo$é, kultura osobista pracownikdw;

e kompetencje, profesjonalizm pracownikow;

e umiejetnos$é rozwigzywania problemoéw;

e partnerstwo;

e komunikacja i wymiana informacji;

e przejrzystos¢ procedury wyboru ustugodawcow;

e budowanie i utrzymywanie relacji.

Wséréd mocnych stron wspétpracy z CUS ustugodawcy wskazujg na nastepujgce:
Dialog, podejscie do trudnych sytuacji jako szukanie rozwiqzan, a nie problemow.

Dobra organizacja pracy i zaangazowanie przynoszq obustronne korzysci oraz satysfakcje
naszych klientdw i swiadczeniobiorcow.

Skutecznos¢ prowadzonych terapii, zaangazowanie w wykonywanie swoich obowigzkow,
kreatywnosc i elastycznos¢ w dziataniu.

Szeroka oferta dla seniordw, transport dla oséb wykluczonych komunikacyjnie.

Nowoczesne i funkcjonalne podejscie do ustug spotecznych, ktdre daje szanse na ich rozwdj,
zwiekszenie ich dostepnosci dla mieszkancow gminy oraz efektywnosc¢ ich swiadczenia.
Budowanie  wspdlnoty  mieszkaricow  gminy, rozwdj  partnerskiej  wspdtpracy
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miedzysektorowej oraz szansa na ksztaftowanie spotecznosciowego wizerunku pomocy
spotecznej.

Szybki kontakt, rozwigzywanie problemow zwigzanych z projektem na biezgco.

Jako stabg strone wspdtpracy wskazano jedynie:

Ograniczenia projektowe, trudnosci w dostosowaniu niektorych ustug do zmieniajgcych sie
potrzeb w szybkim czasie.

Ustugodawcy zostali poproszeni rowniez o podzielenie sie swoimi refleksjami dotyczacymi
funkcjonowania CUS oraz wspdtpracy z instytucja. Ich odpowiedzi wymieniono ponizej:

CUS wprowadZzit zmiane, warto wspierac spotecznos¢ w tym zakresie.
Wspotpraca jest bardzo dobra. Dzieki temu mozemy dotrzec do wiekszej liczby mieszkaricow.

Wspotpraca z CUS oraz kontakty z mieszkaricami korzystajgcymi z ustug sq bardzo dobre.
Proponowatabym skuteczniejszq forme przekazywania oferty CUS, ktora jest bogata w ustugi
np. personalne (softysi znajgcy ,swoich” mieszkarncow, pracownicy CUS), informowanie
mieszkarncow o mozliwosciach korzystania z ustug i udzielonego wsparcia.

Wieksza aktywizacja mtodziezy.

Wzajemna inspiracja i innowacyjne rozwigzania, uzyskanie spojrzenia z innej perspektywy
i wymiana doswiadczen oraz umiejetnosci.
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1.5. Whnioski i rekomendacje

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wséréd mieszkancéw gminy Srokowo wskazaty
na znajomo$¢ i pozytywng ocene funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych, zaréwno
ogoblng, jak i w poszczegdélnych jej aspektach. Pozytywne oceny dotyczyty réwniez
realizowanych ustug oraz podmiotéw, ktére je swiadczg we wspdtpracy z CUS. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, ze ankiety wypetnity osoby zainteresowane i nierzadko przychylne idei
tworzenia i funkcjonowania CUS, natomiast troche inne $wiatto rzucajg informacje z
przebiegu badania terenowego. Cze$¢ o0sdéb wyraznie odmodwita wypetnienia
kwestionariusza, dlatego ich opinii nie poznamy. Istotne jest jednak to, jakie informacje
docieraty do pracownikéw CUS, z ktérych wynikaty opinie, mogace stanowié przyczynek do
refleksji nad dalszym funkcjonowaniem instytucji, tj.:

e niezrozumienie misji CUS i postrzeganie tej instytucji jako funkcjonujacej ,,samej dla
siebie”;

e informowanie i promowanie wydarzen i inicjatyw organizowanych lub wspieranych
przez CUS, badz ktérych uczestnikami byli pracownicy CUS, mogto zosta¢ odebrane
jako nadmierna promocja samego CUS-u i jego pracownikow;

e rosngce wymagania mieszkancow, przy jednoczesnej nieznajomosci procedur oraz
oczekiwanie, ze kazda ustuga zostanie zorganizowana ,,0od reki”;

e niezrozumienie roli organizatora spotecznosci lokalnej, postrzeganego jako
organizatora imprez i wydarzen lokalnych/soteckich, a mniej jako animatora i osobe,
ktédra ma wspomac spotecznosci w ich samodzielnym dziataniu.

Powyzsze refleksje stanowig pewne odczucia pracownikéw CUS, sg tez powodowane
sygnatami ptyngcymi z otoczenia. By¢ moze zbyt wiele zadziato sie tu w tak krotkim czasie,
a jednocze$nie zbyt mato byto w tym dziatan edukacyjnych, stuzgcych wzmacnianiu
samodzielnosci mieszkanncédw, ale takie zrozumieniu misji CUS i roli tej instytucji
w koordynowaniu i organizowaniu ustug w gminie.

Dos¢ niepokojgca moze byé tez niska gotowosé mieszkancédw do uiszczania odptatnosci za
ustugi, przy czym czesé z nich jest nie bedzie korzysta¢ z ustug oferowanych przez CUS, jesli
bedg odptatne. By¢ moze jest to zbyt abstrakcyjne obecnie dla oséb, ktére otrzymywaty
bezptatne wsparcie. Charakterystyczne jest tez to, ze duza cze$¢ respondentdw nie byta
w stanie wskazaé, z jakich ustug chciataby korzystaé w przysztosci. Niektorzy wprost
wskazywali, ze czas to pokaze. Moze to oznacza¢ odsuwanie mysli o przysztosci, nieche¢ do
zastawiania sie nad przysztymi potencjalnymi potrzebami. Katalog ustug wskazanych przez
pozostate osoby tylko czesciowo odnosi sie do ustug wsparcia, takich jak ustugi opiekuncze,
asystenckie czy wytchnieniowe, natomiast do$é czeste sg ustugi zwigzane z rozwojem
zainteresowan czy spedzaniem wolnego czasu. Z doswiadczen pracownikéw CUS wynika
rowniez, ze mieszkancy zgtaszajg checi udziatu w tego typu dziataniach, nierzadko dlatego, ze
takie dziatania sg dostepne dla innej grupy odbiorcow.
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Planowanie ustug spotecznych na najblizsze lata stanowi wyzwanie. Bazujgc na informacjach
dotyczacych realizacji projektu, wynikach badan oraz doswiadczeniach pracownikéw CUS
w realizacji ustug okreslonych w dotychczasowym Programie Ustug Spotecznych mozna
wskazaé¢ wnioski i rekomendacje stuzgce opracowaniu i wdrozeniu modelu funkcjonowania
CUS oraz rekomenduje sie kontynuacje nastepujgcych ustug:

Lp. Nazwa ustugi Whioski Rekomendacje

Ustuga rehabilitacji . .
Zapotrzebowanie na ustuge jest bardzo . .
osoby . . ] o Kontynuacja ustugi wraz ze
1. . . duze, okres oczekiwania ok. 3 miesiecy, . ) . .
niepetnosprawne;j . , ) zwiekszeniem liczby godzin.
znaczny wzrost liczby oséb korzystajacych
(trener personalny)

Ustuga interwenta

kryzysowego w Zapotrzebowanie na ustuge utrzymuje sie na  Kontynuacja ustugi wraz z
2.  miejscu zamieszkania = zblizonym poziomie, zmniejsza sie lub rozszerzeniem jej na inne dni
osoby zwieksza w zaleznosci od okresu. tygodnia.

niepetnosprawnej

Ustuga interwenta . L . .
Zapotrzebowanie na ustuge utrzymuje sie na  Kontynuacja ustugi wraz z
kryzysowego w . o S T .
3. o . . zblizonym poziomie, zmniejsza sie lub rozszerzeniem jej na inne dni
miejscu zamieszkania . . .
. zwieksza w zaleznosci od okresu. tygodnia.
osoby starszej

Kontynuacja ustugi wraz z
Ustuga ,,Punkt L .
rozszerzeniem jej na inne dni

doradczy dla Zapotrzebowanie na ustuge utrzymuje sie na . . .
. L, B . o . tygodnia. Zwiekszenie
4.  mieszkancow — zblizonym poziomie, zmniejsza sie lub .
. . L wolumenu w zakresie
poradnictwo zwieksza w zaleznosci od okresu.

. ” poradnictwa w miejscu
psychologiczne i .
zamieszkania.

. L Kontynuacja ustugi z potrzebg
Zapotrzebowanie na ustuge utrzymuje sie na T »
B L L realizacji w innych niz
Ustuga ,Warsztaty z zblizonym poziomie, wskutek aktywnosci . L.
dotychczas miejscowosciach.

elementami szkoty organizatora spotecznosci lokalnej liczba .

L L, ] . o Potrzeba zmiany tytutu
dla rodzicéw”, Ustuga = ustugobiorcow zwiekszyta sie. Niewielkie , .

5. . . L warsztatow, potgczenia ustug,

,Warsztaty zainteresowanie mogto by¢ zwigzane z . . .

R L . . zmniejszenia wymiaru
wzmacniania wiezi nazwa ustugi, niedostosowaniem godzin, .. .

. ” . o L Swiadczenia tych ustug oraz

rodzinnych brakiem odpowiednich materiatéw oraz

. . . ich form na zdalne lub w
miejsca Swiadczenia ustug. . .
godzinach popotudniowych.

Ustuga integracji Zapotrzebowanie na ustuge utrzymuje sie na
6. sensorycznej dla zblizonym poziomie, specjalistyczne Kontynuacja ustugi.
dzieci podejscie do wymiaru swiadczenia ustugi.

Ustuga ,Warsztaty

edukacyjno- . o
. Zapotrzebowanie na ustuge utrzymuje sie na
profilaktyczne dla B . o . .
7. ‘b zblizonym poziomie, specjalistyczne Kontynuacja ustugi.
0s6
. . podejscie do wymiaru $wiadczenia ustugi.
niepetnosprawnych i

rodzin”
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Ustuga ,Warsztaty
edukacyjno-
profilaktyczne dla
0s6b starszych i
rodzin”

Ustuga integracji i
animacji spotecznosci
lokalnej

Ustugi ,Warsztaty
organizacji i
prowadzenia
wolontariatu”,
»Punkt doradczy dla
podmiotéw
wymienionych w
ustawie OPP”,
,Warsztaty,
konsultacje,
spotkania dla
cztonkéw NGO na
temat wsparcia ustug
spotecznych”

Ustuga transportowa

Ustugi ,Promocja
zdrowia fizycznego i
psychicznego —
kampania spoteczna”,
,Promocja zdrowia
poprzez zajecia
sportowe dla
mieszkancow”,
,Profilaktyka
zdrowotna dla
rodzicéw z dzie¢mi”,
,Warsztaty zdrowego
odzywiania i dietetyki
dla mieszkancéow”

Rzeczpospolita

- Polska

Zapotrzebowanie na ustuge utrzymuje sie na
zblizonym poziomie, zgtoszenia potrzeby
zmiany wymiaru swiadczenia ustugi.

Zapotrzebowanie na ustuge jest bardzo
duze.

Zapotrzebowanie na ustugi wzrasta.

Zapotrzebowanie na ustuge wzrasta.

Zapotrzebowanie na ustugi byto réznorodne
w zaleznosci od tematyki organizowanych
zajec oraz 0sob realizujacych ustuge.
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Kontynuacja ustugi,
zmniejszenie liczby godzin
przy jednoczesnym
pozostawieniu czestotliwosci
Swiadczenia ustugi.

Kontynuacja ustugi, potrzeba
realizacji w formie i zakresie
dziatan organizatora
spotecznosci lokalne;j.
Potrzeba integracji, wsparcia
grup nieformalnych,
zmniejszenia liczby
miejscowosci objetych
wsparciem.

Kontynuacja ustugi,
zmniejszenie liczby godzin,
zmiana nazwy oraz pofaczenie
ustug. Punkt doradczy dla
grup formalnych i
nieformalnych — ustuga
Swiadczona przez Klub
Integracji Spoteczne;j.

Kontynuacja ustugi.

Kontynuacja ustugi, zmiana
nazwy ustugi oraz potgczenie
ustug. Zmniejszenie wymiaru
Swiadczenia ustugi.
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Ustugi powinny by¢ kierowane zaréwno do grup priorytetowych, jak i ogétu mieszkancow,
szczegblnie do oséb w innych, niz okreslone w diagnozie, grupach wiekowych, a takze
doswiadczajgcych trudnosci w funkcjonowaniu i wymagajgcych wsparcia np. w sytuacji
przewlektej choroby czy dochodzenia do zdrowia po wyjsciu ze szpitala.

Na uwadze nalezy tez miec¢ ustugi, na ktdre zapotrzebowanie obecnie spada lub nie
wystepujace, czyli ustugi takie jak:
1. Akademia Matego Dziecka — zapotrzebowanie na ustuge spadio, co moze byé
zwigzane ze spadkiem liczby urodzed w gminie, a takze brakiem miejsca do
Swiadczenia tej ustugi. Obecnie brak nowych wnioskéw.

2. Warsztaty integrujgce srodowisko rodzin i oséb niepetnosprawnych oraz warsztaty
integrujgce srodowisko rodzin i oséb starszych — zapotrzebowanie na ustuge spadto.
W tym przypadku dziatania mogg by¢ podejmowane w ramach pracy organizatora
spotecznosci lokalnej.

3. Teleopieka — uzytkownicy nie zaakceptowali opasek, ktdore otrzymali z uwagi na
problemy techniczne. Na ten moment ustuga nie bedzie kontynuowana, ale jedli
wystgpitaby taka potrzeba, to nalezy przetestowac sprzet innego producenta.

4. Punkt doradczy dla mieszkancow — wsparcie terapeutyczne indywidualne -
zapotrzebowanie na ustuge utrzymuje sie na zblizonym poziomie, jednak brak jest
ustugodawcy, ktory maégtby jg Swiadczyd.

5. Ustuga logopedy skierowana do oséb po przebytych chorobach i wypadkach
komunikacyjnych — brak zapotrzebowania na ustuge.

6. Opiekun osoby starszej — brak zapotrzebowania na ustuge.

7. Edukacja i profilaktyka prochnicy — ustuga realizowana jest przez NZOZ Srok-Med.,
stad ustuga nie bedzie kontynuowana w ramach CUS.

8. Asystent Osoby Niepetnosprawnej — brak zapotrzebowania na ustuge oraz brak
ustugodawcy.

9. Opieka wytchnieniowa — brak zapotrzebowania na ustuge.
10. Profilaktyka zdrowotna dla rodzicéw z dzie¢mi — brak zapotrzebowania na ustuge.

11. Dziatania edukacyjno-profilaktyczne — badania przesiewowe dorostych — brak
zapotrzebowania na ustuge.

Powyzsze ustugi, z obecnych doswiadczen projektowych nie wykazujg potrzeby kontynuacji.
Niektore z nich pojawiaty sie jednak w wynikach badan jako ustugi, z ktérych mieszkancy
chcieliby korzysta¢ w przysztosci, w tym poprzez szeroko rozumiane wsparcie osob starszych.
Cze$¢ z nich nie moze zosta¢ zrealizowana z uwagi na brak ustugodawcéw majgcych
kwalifikacje do ich wykonywania. Nalezy wobec tego na biezgco diagnozowa¢ sytuacje, aby
w przypadku wystgpienia takiej potrzeby méc zapewni¢ ustuge mieszkaricom. Wazna jest tez
tu rola organizatora spotfecznosci lokalnej, ktéry moze w ramach swojej pracy realizowad
ustugi oparte na integracji mieszkarncéw czy wybranych grup spotecznych, a takze rola Klubu
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Integracji Spotecznej, ktore réwniez moze niektdre z tych ustug realizowaé w ramach swojej
dziatalnosci.
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2. Model funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych

2.1. Misja i przedmiot dziatalnosci CUS

Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie zostato utworzone Uchwatg nr XXXI/171/2021 Rady
Gminy Srokowo z dnia 26.03.2021 r., w Swietle ktérej z dniem 1 maja 2021 roku Gminny

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Srokowie zostat przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecznych
w Srokowie. Uchwatg nr XXXI/172/2021 Rady Gminy Srokowo z dnia 26.03.2021 r. nadano
Statut Centrum Ustug Spotecznych Gminy Srokowo.

CUS w Srokowie zostat utworzony w celu zaspokojenia potrzeb Gminy Srokowo w zakresie

okreslanych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug. Do realizacji przez nowopowstatg

instytucje przekazano wszystkie zadania, w tym ustugi spoteczne, realizowane dotychczas

przez GOPS w Srokowie oraz nierealizowane wczesniej ustugi z nastepujacych zakreséw:

1.

L o Nk WD

10.
11.

polityka prorodzinna,

wspieranie rodziny,

pomoc spoteczna,

system pieczy zastepczej,

promocja i ochrona zdrowia,
wspieranie osob niepetnosprawnych,
edukacja publiczna,

przeciwdziatania bezrobociu,

kultura fizyczna i turystyka,
pobudzania aktywnosci obywatelskiej
reintegracja zawodowa i spoteczna.

Misjg CUS w Srokowie jest integracja, rozwdj i poszerzenie dostepnosci ustug spotecznych,

poprzez:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

ukierunkowanie inicjatyw samorzadu w zakresie inwestycji w rozwdj sfery spotecznej;
odpowiadanie na potrzeby spoteczerstwa gminy i nowe wyzwania cywilizacyjne;
uwzglednienie priorytetédw agendy spotecznej Unii Europejskiej oraz kierunkéw
rozwoju krajowej polityki spotecznej i rodzinnej;

przywrdcenie wiasciwych relacji miedzy dziataniami selektywnymi w ramach pomocy
spotecznej a dziataniami powszechnymi adresowanymi do ogdétu mieszkancéw;
wsparcie rozwoju samorzadnosci lokalnej oraz partnerskiej wspdtpracy
miedzysektorowej;

mozliwo$é rozwoju stuzb spotecznych i pracy socjalne;j.

2.2. Nadrzedne zasady funkcjonowania CUS

Centrum Ustug Spotfecznych dziata w oparciu o zasady powszechnosci, podmiotowosci,

jakosci, kompleksowosci, wspdtpracy, pomocniczosci oraz wzmachniania wiezi spotecznych. Sa
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to normatywne podstawy realizowana ustug przez CUS, wyznaczajace jednoczesnie
podstawy jego funkcjonowania.
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1. Powszechnos¢

z ustug organizowanych przez CUS moze korzysta¢ kazdy mieszkaniec gminy,
nie tylko posiadajacy status klienta pomocy spotecznej;

brak koniecznosci przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oraz
podejmowania decyzji administracyjnej w stosunku do kazdej formy wsparcia;

urzeczywistnieniu tej zasady stuzy procedura Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych oraz personalizacja pakietéw ustugowych.

2. Podmiotowos¢

CUS ma na wzgledzie przede wszystkim dobro osdb korzystajgcych z ustug;

zarowno pracownicy CUS, jak i proces organizacji ustug spotecznych
zapewniajg respektowanie poczucia bezpieczenstwa i podmiotowosci
mieszkancoéw.

3. Jakos¢

CUS zachowuje standardy jakosci ustug spotecznych;

dbatosé¢ o standardy wyraza sie nie tylko w organizowaniu ustug najwyzszej
jakosci, ale takze monitorowaniu i kontrolowaniu jakosci swiadczonych ustug.

4. Kompleksowos¢

CUS zmierza do zapewnienia ustug spotecznych, ktére jak najpetniej
odpowiadajg na potrzeby mieszkancow;
CUS zapewnia ustugi, uwzgledniajgce rézne fazy zycia oraz sytuacje rodzin.

5. Wspodtpraca

CUS wspodtpracuje z innymi podmiotami w zakresie realizacji ustug
spotecznych.

6. Pomocniczosc

CUS podejmuje dziatania stuzgce rozszerzaniu oferty ustug spotecznych;

CUS wykorzystuje potencjat podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne na
obszarze gminy.

7. Wzmacnianie wiezi spotecznych

CUS dazy do integracji wspdlnoty samorzgdowej i jej rozwoju;
rolg CUS jest wzmacnianie wiezi spotecznych wsrédd mieszkancéw gminy.
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Wyrazem i jednoczesnie sposobem wdrozenia powyzszych zasad sg specyficzne aspekty
funkcjonowania CUS, stuzace urzeczywistnianiu misji CUS. Sg to nastepujace:

CUS jako instytucja jednego okienka — kontakt mieszkanica z CUS odbywa sie na
zasadzie jednego okienka, co oznacza, ze w jednym miejscu klient uzgodni
indywidualny plan ustug spotecznych, bedzie otrzymywat informacje dotyczace ustug,
a takze z nich korzystat u lokalnych ustugodawcéw. Zaktada sie minimalizacje
dokumentacji i dodatkowych wizyt w CUS, a klient nie bedzie musiat umawiaé sie
pojedynczo z kazdym z ustugodawcow.

Ustugi swiadczone najblizej mieszkarica, tj. w miejscu zamieszkania — jest to istotne w
przypadku gminy takiej jak gmina Srokowo, rozlegtej terytorialnie, o niskiej gestosci
zaludnienia i dos¢ duzych odlegtosciach pomiedzy miejscowosciami, a takze
powszechnosci kolonijnej i rozproszonej zabudowy. CUS zaktada swiadczenie ustug w
miejscu zamieszkania badz z zapewnieniem transportu do miejsca Swiadczenia ustugi.

Rozwojowi ustug spotecznych stuzy pobudzanie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej
mieszkanicow — jest to istotny obszar funkcjonowania CUS, ukierunkowany na
animacje, budowanie poczucia wspdlnoty i integracji mieszkancow, w tym stuzgce
rozwigzywaniu profilaktyce probleméw spotecznych, bezposrednim wsparciu
mieszkanncdw oraz rozwojowi pomocy sgsiedzkiej i wolontariatu.

2.3. Struktura organizacyjna CUS

Dziatalnoscig Centrum Ustug Spotecznych kieruje Dyrektor. W ramach struktury CUS

wyodrebniono:

1) zespét do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej,

2) zespédt do spraw organizowania ustug spotecznych,

3) stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej,

4) zespét do spraw $wiadczen,

5) Klub Integracji Spoteczne;.

Szczegdtowa struktura wyglada nastepujgco:

1)

2)

Dziat |. Zespdt organizowania ustug spotecznych (OUS), w sktad ktérego wchodzi

organizator ustug spotecznych, koordynatorzy indywidualnych planéw ustug
spotecznych, opiekun do osdb starszych i niepetnosprawnych, asystent osoby
niepetnosprawnej oraz opiekun/asystent do oséb niepetnosprawnych. Na zlecenie
natomiast zatrudnieni sg: psycholog, radca prawny oraz instruktor terapii uzaleznien.

Dziat Il. Zespot ds. Swiadczen, w sktad ktérego wchodzi inspektor ds. swiadczen

rodzinnych i alimentacji, inspektor ds. swiadczen wychowawczych, stypendiow
szkolnych, Karty Duzej Rodziny, Dobry Start, dodatkdw mieszkaniowych, dodatku
energetycznego oraz RODO.

27



3)

4)

5)

6)

Eﬂ?gséjszie Rzeczpospolita Unia Europejska
jski Fundusz S
Wiedlea Bl Rezwe] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Dziat Ill. Zespdt ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej (PS), w ramach

ktorego pracuje koordynator zespotu (pracownik socjalny), pracownicy socjalni i
specjalisci pracy socjalnej, aspirant pracy socjalnej, asystent rodziny, inspektor ds.
sprawozdawczosci, analiz, przygotowania projektéw decyzji administracyjnych z
pomocy spotecznej, a takze opiekun w osrodku pomocy spotecznej

Dziat IV. Organizator Spotecznosci Lokalnej (OSL) — obejmuje stanowisko organizatora

spotecznosci lokalnej.

Dziat V. Klub Integracji Spotecznej (KIS) — zatrudniony jest tu koordynator Klubu

Integracji Spotecznej

Dziat VI. Finansowo-kadrowy, w ramach ktérego funkcjonuje gtéwny ksiegowy oraz

inspektor ds. kadr i ptac.

Struktura w formie graficznej stanowi zatgcznik do niniejszego Raportu.

2.4. Organizowanie spotecznosci lokalnej

Kluczowym aspektem funkcjonowania CUS jest organizowanie spotecznosci lokalnej,

stanowigce prace $rodowiskowg o profilu wieziotwdérczym i aktywizujgcym. Do zadan OSL

nalezy:
1)

2)

3)

4)

5)

prowadzenie na biezgco rozeznania: potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w
zakresie dziatan wspierajgcych,

opracowywanie planu organizowania spotecznosci lokalnej i jego aktualizacji oraz
realizacja tego planu;

podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspélnoty samorzadowej, w szczegdlnosci
organizowanie dziatah wspierajacych;

inicjowanie innych dziatan zmierzajgcych do wzmocnienia wiezi spotecznych i
integracji wspdlnoty samorzgdowej;

wspotpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania centrum animacje
lokalng lub inne formy pracy srodowiskowej.

Organizator spotecznosci lokalnej:

wzmachnia potencjat wspdlnoty samorzagdowej;

animuje dziatania o charakterze wolontariatu, pomocy sgsiedzkiej i samopomocy
jako uzupetnienie ustug spotecznych swiadczonych przez specjalistow;

kreuje wspotprace réznych podmiotéw skupiong na jednym celu, t., na rozwoju ustug
spotecznych, by najpetniej odpowiadaty na potrzeby wspdlnoty samorzadowej;
buduje wiezi i partnerstwa lokalne;

integruje spotecznos¢;

kreuje przestrzen do tworzenia i rozwoju kapitatu spotecznego.
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2.5. Grupy docelowe CUS

Centrum Ustug Spotecznych dziata na rzecz wszystkich mieszkaricdw Gminy Srokowo,

zaspokajajagc  potrzeby wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych, w
szczegblnosci obejmujac wsparciem rodziny z dzie¢mi, osoby z niepetnosprawnosciami i
osoby starsze, a takze ich rodziny i opiekunéw. Istotna jest rdwniez organizacja ustug
spotecznych dla ogdétu mieszkancéw, stuzgcych m.in. wzmocnieniu ich aktywnosci
obywatelskiej oraz pomocy w codziennym funkcjonowaniu w sytuacjach tego wymagajacych
(np. dtugotrwata choroba, przebyte operacje, potrzeba wsparcia po opuszczeniu szpitala).

2.6. Wspotpraca miedzysektorowa

CUS petni role koordynatora lokalnego systemu ustug spotecznych. Wspdtpraca
miedzysektorowa CUS realizowana jest z uwzglednieniem zasad pomocniczosci i
suwerennosci, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji, jawnosci oraz legalnosci.
Zostaty one okreslone w programach wspotpracy Gminy Srokowo z organizacjami
pozarzgdowymi, obejmujacymi rdéwniez ustugi spoteczne zlecane w formie zadan
publicznych, przez co definiujg niejako zasady wspodtpracy i partnerstw nawigzywanych przez
Cus:

e pomocniczos¢ i suwerenno$¢ stron: organy Gminy, respektujgc odrebnos¢ i

suwerennos¢ zorganizowanych wspdlnot obywateli, uznajgc ich prawo do
samodzielnego definiowania i rozwigzywania probleméw, w tym nalezgcych takze do
sfery zadan publicznych i w takim zakresie, wspétpracujg z podmiotami Programu, a
takze wspierajg ich dziatalno$¢ oraz umozliwiajg realizacje zadan publicznych na
zasadach i w formie okreslonej w ustawie;

e partnerstwo: Gmina traktuje organizacje pozarzadowe jako réwnoprawnych
partneréw w definiowaniu problemdéw spotecznych, okreslaniu sposobdéw ich
rozwigzywania oraz realizacji zadan publicznych, przez co oczekuje od organizacji
pozarzgdowych aktywnego uczestnictwa w realizacji form wynikajgcych ze
wspotpracy;

o efektywnos$é: Gmina bedzie dokonywata wyboru najbardziej efektywnego sposobu
realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzgdowe, oczekujgc od organizacji
sporzadzania ofert zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w specyfikacji zadania,
rzetelnej realizacji powierzonych zadan, wywigzywania sie z obowigzkéw rozliczenia
finansowego i sprawozdawczosci;

e uczciwa konkurencja: Gmina bedzie rdéwnorzednie traktowata organizacje

pozarzgdowe przy realizacji zadan publicznych, ogtaszajagc w tym samym czasie takie
same zatozenia okreslajgce zadanie oraz stosujgc takie same kryteria oceny
zgtoszonych ofert konkurujgcych podmiotéw;

e jawno$é: Gmina bedzie dazyta do tego, aby wszelkie mozliwosci wspodtpracy z
organizacjami byly powszechnie wiadome i dostepne oraz jasne i zrozumiate w
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zakresie stosowanych procedur i kryteridw podejmowania decyzji, jak rowniez w
obszarze zamiardéw, celdw i Srodkdw przeznaczonych na realizacje zadan publicznych;

e legalnos¢: wszelkie dziatania organéw Gminy oraz podmiotdw Programu odbywaja
sie w granicach i na podstawie przepiséw prawa.

2.7. Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych
Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych
opracowywana jest na podstawie art. 5 ust. 2 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, w sSwietle ktdrego przy opracowywaniu
programu ustug spotecznych gmina bierze pod uwage diagnoze w zakresie ustug
spotecznych, opracowang przez centrum.

Cechy i warunki, jakie powinna spetnia¢ diagnoza potrzeb i potencjatu sg nastepujace:

1) wieloaspektowos¢ — uwzglednia rdéznorodne uwarunkowania oraz wzajemne
oddziatywania czynnikdéw, sfer aktywnosci i sektoréw zycia spotecznego;

2) kompleksowos¢ — uwzglednia szeroki zakres dziatan ustugowych, realizowanych przez
gming;

3) zréznicowanie metod badawczych — opracowywana jest z wykorzystaniem rdéznych,
uzupetniajgcych sie metod i technik badawczych;

4) partycypacja — zapewnia aktywny udziat mieszkaricéw w procesie diagnozowania;

5) praktycznos¢ — dostarcza wtadzom gminy informacji o potrzebach w zakresie ustug
spotecznych i potencjale wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ich realizacji.

Diagnoza potrzeb i potencjafu spotecznosci lokalnej Gminy Srokowo w zakresie ustug
spotecznych zostata przeprowadzona z uwzglednieniem wszystkich powyzszych warunkéw i
stata sie podstawg do przygotowania Programu ustug spotecznych.

2.8. Program ustug spotecznych

Program Ustug Spotecznych zostat przyjety Uchwatg Nr XLI/226/2022 Rady Gminy Srokowo
z dnia 28 stycznia 2022 r. na okres od dnia 1 lipca 2021 roku do dnia 31 lipca 2023 roku. Jego
gtéwny cel stanowito zapewnienie mieszkancom gminy Srokowo dostepu do wysokiej
jakosci, dopasowanych do indywidualnych potrzeb, ustug spotecznych. Realizatorem
Programu jest CUS w Srokowie, do zadan ktérego nalezy:

o informowanie mieszkaricdw o wszystkich ustugach spotecznych swiadczonych przez
podmioty wspodtpracujgce z CUS i przez sam CUS;

e kwalifikowanie oséb/ rodzin do korzystania z ustug spotecznych;

e opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
(gdy potrzebne jest kompleksowe wsparcie ustugowe);

e koordynacja ustug spotecznych dla mieszkarnicéw gminy Srokowo oraz podejmowanie
dziatan wspierajgcych rozwdéj ich powszechnej dostepnosci;
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kontraktowanie/zlecanie ustug spotecznych u poszczegdlnych wykonawcéw;
wspotpraca z wykonawcami ustug spotecznych w zakresie ich efektywnej realizacji

zgodnie z identyfikowanymi potrzebami odbiorcéw ostatecznych.

Program nie tylko konkretyzuje poszczegdlne ustugi, ale takie zawiera szczegdétowo
okreslony harmonogram realizacji oraz przebieg procesu monitorowania i sprawozdawania

realizacji okreslonych w nim wskaznikéw.
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3. Funkcjonowanie CUS w matej gminie wiejskiej — rekomendacje

Gmina Srokowo jest jedng z najmniejszych, biorgc pod uwage liczbe mieszkancéw, gmin w
wojewoddztwie warminsko-mazurskim. Charakteryzuje sie peryferyjnym i przygranicznym
pofozeniem, rozciggtoscig terytorialng, niskg gestoscia zaludnienia i starzejgcym sie
spoteczenstwem. Zapewnienie mieszkaicom dostepu do ustug spotecznych stanowi tu
powazne wyzwanie, niejednokrotnie wymagajace angazowania dodatkowych zasobow
finansowych, rzeczowych czy osobowych. Specyfika funkcjonowania CUS w takiej gminie
obejmuje zaréwno czynniki wzmacniajace, jak i utrudniajgce realizacje zadan. Do pierwszych
mozna zaliczy¢ brak anonimowosci oraz mozliwos¢ blizszego kontaktu z mieszkancami,
zarowno bezposredniego, jak i przez sottyséw i lokalnych lideréw. Druga grupa to przede
wszystkim trudnosci w zdiagnozowaniu i realizacji ustug dla oséb mieszkajacych w miejscach
oddalonych od miejscowosci, ograniczony dostep do specjalistéw i niewielki zasdb
podmiotéw ekonomii spotecznej, z ktérymi mozna podjac¢ wspédtprace.

Rekomendacje dla funkcjonowania CUS w matej gminie wiejskiej sg nastepujgce:

e edukacja spoteczna w tematyce zwigzanej z ustugami spotecznymi oraz w kontekscie
procedur — jest ona wazna w réznych aspektach funkcjonowania CUS, poniewaz pozwala
zmniejszy¢ obawy i niepewnos¢ mieszkancéw, odpowiedzie¢ na ich watpliwosci oraz dac
wiedze o tym, jakie wsparcie mogg otrzymaé w ramach CUS i na jakich zasadach.
Obecnie mieszkancy nie potrafig wskazaé w jakiej formie otrzymujg wsparcie, kto je
realizuje i na jakich zasadach — by¢ moze nie przywigzujg do tego wagi, ale brak wiedzy
w tym zakresie moze wptywaé np. na ocene jakosci ustug;

e kluczowa rola organizatora spofecznosci lokalnej — OSL integruje spotecznos¢, buduje
podstawy samodzielnosci i aktywnosci mieszkanncow, a takze motywuje do
samopomocy, pomocy s3asiedzkiej i wolontariatu. Jego rola inspirowana jest ideatem
wspolnoty, ktdéra sama rozwigzuje swoje problemy i trudnosci oraz dba o kazdego
swojego cztonka. Wazne jest podkreslanie wspierajacej i wieziotwdrczej roli OSL, w
opozycji do roli gtdwnego organizatora.

e partycypacja spoteczna w obszarach diagnozowania i planowania ustug spotecznych —
zapewnienie mieszkaricom mozliwosci nie tylko konsultacji spotecznych i wyrazenia
swoich potrzeb, ale takie wspodtdecydowania o lokalnym systemie ustugowym, przy
jednoczesnej edukacji w tym zakresie, bedzie budowato kapitat spoteczny. Istotne sg
dziatania zaréwno na szczeblu gminnym i zapewnienie udziatu w diagnozowaniu
potrzeb, ale takie wzmacnianie poczucia sprawczosci i kreowanie aktywnosci w
najblizszym otoczeniu sasiedzkim.

e diagnozowanie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej — nacisk powinien by¢
ktadziony na tworzenie aktywnych mozliwosci wypowiedzi mieszkarncéw, w tym poprzez
warsztaty i spotkania konsultacyjne. Trzeba jednak liczy¢é sie z tym, ze nie beda
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przyciggaty wielu osdb, dlatego wazne jest dotarcie do lideréw lokalnych, ktéry nie tylko
pomogg zorganizowac spotkanie, ale takze zachecqg mieszkancow do uczestnictwa;

priorytetowa realizacja ustug spotecznych w miejscu zamieszkania, w szczegdlnosci
skierowanych do oséb starszych, z niepetnosprawnosciami i chorujgcych — jest to
szczegblnie wazne z uwagi na specyfike gminy. Brak mozliwosci skorzystania z ustugi w
miejscu zamieszkania, przy jednoczesnym braku mozliwosci transportu moze oznaczac,
ze otrzymanie wsparcia bedzie niemozliwie, na co standardy CUS nie pozwalaj3.

dbatos¢ o wysokq jakosc realizowanych ustug spotecznych — ustugi spoteczne powinny
by¢ standaryzowane, a na kazdym etapie nalezy monitorowac i kontrolowac ich jakosc.
Stuzy¢ temu mogg z jednej strony ankiety lub wywiady kierowane do o0séb
korzystajacych z ustug, ale wazine jest tez obserwacja uczestniczgca kadry CUS w
procesie realizacji ustug;

dziatania na rzecz aktywnosci spotecznej i obywatelskiej mieszkaricow — pobudzanie
aktywnosci bedzie sprzyjato budowaniu kapitatu spotecznego, a takze realizacji misji i
zadan CUS, aczkolwiek nalezy bra¢ pod uwage, iz jest to proces nierzadko wieloletni.
taczy on aktywno$é OSL z dziataniami edukacyjnymi i aktywizujgcymi;

instytucje i inne podmioty z terenu gminy sq nie tylko partnerami bgdz potencjalnymi
partnerami CUS — powinna to rowniez by¢ grupa odbiorcow specjalistycznych ustug CUS,
zwtaszcza edukacyjnych, w obszarze polityki spoteczne;.
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Zatacznik 1.
SCHEMAT ORGANIZACYJNY CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH GMINY SROKOWO

| Dyrektor |
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